
Unidad Objetivos Indicador
Meta 

cuantificable

Enlace al sistema de gestión de 

planificación para verificación de los 

indicadores y metas cuantificables 

por procesos o niveles

Dirección de Talento 

Humano

Incrementar la eficiencia en la ejecución de actividades del área de 

Talento Humano MEDIANTE el fortalecimiento de procesos y 

proyectos de los subsistemas de Talento Humano.

Índice de evaluación del 

desempeño comparado
87,00% N/A

Dirección de 

Estrategia

Incrementar el desempeño de los procesos de la organización 

MEDIANTE la implementación de infraestructura tecnológica, 

automatización de los procesos y el perfeccionamiento del sistema 

de gestión integral

Procesos empresariales bajo 

control
70,0% N/A

Dirección de 

Estrategia

Incrementar el desempeño de los procesos de la organización 

MEDIANTE la implementación de infraestructura tecnológica, 

automatización de los procesos y el perfeccionamiento del sistema 

de gestión integral

Mejora de la gestión 

sustentable
90,0% N/A

Dirección de 

Estrategia

Incrementar el desempeño de los procesos de la organización 

MEDIANTE la implementación de infraestructura tecnológica, 

automatización de los procesos y el perfeccionamiento del sistema 

de gestión integral

Cumplimiento plan de acción 

de auditoria externa
70,0% N/A

Asesoría Jurídica

Mantener el seguimiento, control de los juicios y reclamos 

administrativos MEDIANTE el impulso de las causas procesales y la 

sustanciación oportuna en todas las etapas de los litigios.

Oportunidades en la entrega 

de los contratos
100,0% N/A

Gerencia Comercial

Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el 

análisis y evaluación de las necesidades del mercado, la 

identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes.

Satisfacción del cliente del 

sector privado
80,0% N/A

Gerencia Comercial

Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el 

análisis y evaluación de las necesidades del mercado, la 

identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes.

Satisfacción del cliente del 

sector defensa y público
80,0% N/A

Gerencia 

Operaciones

	Incrementar la eficiencia en la ejecución de la prestación de 

servicios industriales, mantenimiento de embarcaciones navales y 

servicios logísticos para la actividad costa afuera MEDIANTE la 

mejora de la infraestructura productiva, mejora de los procesos y 

modernización de tecnología

Número de reclamos 

presentados por Bienes de 

Propiedad de Cliente

100,0% N/A

Gerencia 

Operaciones

	Incrementar la eficiencia en la ejecución de la prestación de 

servicios industriales, mantenimiento de embarcaciones navales y 

servicios logísticos para la actividad costa afuera MEDIANTE la 

mejora de la infraestructura productiva, mejora de los procesos y 

modernización de tecnología

Cumplimiento de entrega del 

presupuesto
100,0% N/A

Gerencia de 

Proyectos

Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de 

negocio MEDIANTE la implementación de infraestructura 

tecnológica integral

Cumplimiento de entrega de 

estado de los proyectos
100,0% N/A
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Gerencia Financiera

Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión financiera 

MEDIANTE la optimización y control de los de los procesos 

contables y financieros*.

Ingresos por concepto de la 

línea de negocio 

Construcción Naval

N/A

Gerencia Logística

Incrementar la eficiencia en la gestión logística MEDIANTE, la 

oportuna disponibilidad de los requerimientos del cliente interno en 

relación a la contratación de bienes, servicios y obras; servicios 

generales y la confiabilidad de la infraestructura productiva e 

instalaciones*.

Procesos publicados 60,0% N/A

Gerencia Logística

Incrementar la eficiencia en la gestión logística MEDIANTE, la 

oportuna disponibilidad de los requerimientos del cliente interno en 

relación a la contratación de bienes, servicios y obras; servicios 

generales y la confiabilidad de la infraestructura productiva e 

instalaciones*.

Infimas cuantias publicadas 60,0% N/A

Unidad de 

aseguramiento de la 

calidad

Incrementar la eficacia de los controles de calidad en los procesos 

productivos, MEDIANTE el fortalecimiento de los procesos de 

Aseguramiento de la Calidad*

Eficacia en el Producto No 

Conforme
100,0% N/A

Unidad de Seguridad 

y Protección integral

Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades 

ocupacionales MEDIANTE la implementación de un sistema 

integrado de gestión y el fortalecimiento de los procesos de 

seguridad y protección integral*.

Impactos ambientales 

controlados a tiempo
85,0% N/A

Unidad de Seguridad 

y Protección integral

Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades 

ocupacionales MEDIANTE la implementación de un sistema 

integrado de gestión y el fortalecimiento de los procesos de 

seguridad y protección integral*.

Efectividad de Control de 

Actividades de Alto Riesgo
100,0% N/A

Unidad de Seguridad 

y Protección integral

Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades 

ocupacionales MEDIANTE la implementación de un sistema 

integrado de gestión y el fortalecimiento de los procesos de 

seguridad y protección integral*.

Impactos ambientales 

controlados a tiempo
100,0% N/A

Nota: Estamos en proceso de actualización de la información.
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