Cémo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de

) § ) o Tipos de canales . . .
(ol ] 2es e mun-s-tof parala nhterjcfén del servicio i ) publico o SRR EEG) oﬁcmz_s y nm_m.an ycemfono_ dela Yy Link para des_carpr G ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. p : 08| (e debera listar los requisit xige la sigue el servi ° Costo t oficinay ] Automatizado | el formulario de « i que accedieronal |5
seguir la o el ciudadano para la obtencién o8 . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL SERVICIO ° presencial: " wal internet (on line) € 2
obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el se ofece el serv No) servicios " servicio acumulativo
semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | EORVILAR SQUCIUR B2 SERVICIo (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A REPRESE’NTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION i 'OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
MANTENMENTO OE |VALOMNO OF HAGTA: ccco. | ENTRECUEANTES DELOS 15 DIAS | € 0 iion Y CERTHCADO OE VOTAGION.[CUSTOPIALANFORVACION OF LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A NAVIERA ISTTUGIONEs € ATENDEEN T001S 1S e Juio PAGHAWED Y TRAMTES 7o
1 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 A 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 15 DiAS. N OFICINAS A NIVEL (593 4) 259 4560 Ext:. 1010, OFICINAS A NIVEL NO T ——— PAGINA ASTINAVE EP 10 47 RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES | DWT, ESLORA UTIL:130 M, 0 0 ORROGA) VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR AR 3 1011, 1012, 1013 NACIONAL CIUDADANOS Y
'MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: DIAS Y 5 DIAS CON PR PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES INSTITUCIONES PUBLICAS | NACIONAL N " SEMESTRAL ENERO-JUNIO
3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA COMERCIAL
oM > DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES.
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO ) RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
‘COMPRAS PUBLICAS
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISSPON IBILIDAD DE ESI;AC\OCEg RESPUESTA DE CONTESTACION SE E PSASDA AL AREA gUE GCEV\AERA, PRODUCE O ones, S ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las -
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| ENTREGUE ANTES DE LOS 16 DIAS USTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, PAGINAWES Y
2 | ST o D erearo o -5 02 L ora o [MATRISULADE LA EMBARCACION. Fuic DE WA |G TR0 O i onn | OELUNESAVIERNESOE | s | 1o oias 0ins S [ e | s | AT, o IS | g s e . , sesorAco b v
EMBARCACION Y SE REQUIERA |DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 8 INTERMEDIARIO, NAVIERA| IACIONAL ééwENé\A COMERGIAL LIUDADANOS SEMESTRAL ENERO-JUNIO
DAR MANTENIMIENTO EN EL 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO | GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN |2, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e e en todas 1as
CERTFICADODE | DEMANTENIMIENTODESU | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES,  [SE ATIENDE eN Topas Las| e alende en todas las PAGINA WEB Y RAuTES
3 | CERTICADODE | EMBARCACION Y PODER DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA|3. SE REMITE A LA MAXIA AUTORIDAD PARA. | OF LUNES A VIERNES | GRATUITA 17 DIAS (5 DiAS) = orcmasanveL | g ienesanivelnacional | oricias A VL No neES | pacinaasTave 3 s RESULTADO DE EVALUACION
REALIZAR TRAMITES DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) £ IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL . 1010, 1011, 1012 101 CIUDADANGS SEMESTRAL ENERO-IUNIO
REQUERIDOS EN LA 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, | DELEGADO OFICIALMENTE.
SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUNEL | PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES _|4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
Y TRANSPORTE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO | RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
A i e e PriobucE0 smvones,  [seaneoceurosus|  Sedent oot | yeny
3 | MPOSBILDAD DE | SERYICIO DE MANTENMIENT . |DISPUESTO EN EL ART 9 DE LA LOTAIP (10 | MATRICULA DE LA EMBARCACION. RUGDELA |3 g RemITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | PELUNES A VERNES DE GRATUITA 18 DIAS (5 DIAS) =) oficivas ANveL | Sfenasanielnaconal | oiciNAS ANIVEL No cm%s PAGINA ASTINAVE EP o 1 RESULTADO DE EVALUACION
NCION LA CAPACIDAD INSTALADA DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA . INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL GéWENé\A CéMERbIAL e SEMESTRAL ENERO-JUNIO
LA CaPRCIDA 3.RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
EN CASO DE QUE EL CLIENTE | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atende en todas las
TENGA UNA QUEJA, RECLAMO | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION ARMADORES, | SE ATIENDE ENTODAS LaS PAGINA WEB Y
o | e oS e arusTo o 6 AT oF LA Lora 1 [FOATO BERecLawo 0suserenci e (ST Bin A AN om0 pa | PELNESAVERNESOE | g 1900 e | otorasanweiracon | ACBANEY, w0 JIEAMTES | pps sy e : 5
EP RELACIONADA AL SERVICIO | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) g LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL GERENé\A CO‘MER‘CIAL S 'SEMESTRAL ENERO-JUNIO
RECIEIDO 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A |FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO OA | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA ARMADORES
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LAUNIDAD, | INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA JRMADORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADODE | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. OPERADORES,
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE |2 PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O NAVITERMEDIARO, s e aende en todas 1as ALNO HABER TRABAIOS EN
VANTENMENTO | HARDWARE Y SOFTTWARE DE |ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO | CUSTODIA LA INFORMACION. D LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A ST e ATIENDE EN ToDAs Las| ¢ lende en todas as PAGINAWES Y RAMTES LN HASER TraBAOS BN
5 | MANTENMENTO |05 SISTEMAS DE DEFENSAY | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE |3, SE REMITE A LA MAXIIA AUTORIDAD PARA. | OF LUNES A VIERNES | N TRAG! 200lAS consEiparunon, | oncmas el |  Semasanvelnaconal | opicivas v o RAMITES | paGiNAASTINAVE EP E E ESTALINEA DE NEGOCIO NO
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA COMANDO CONJUNTO O NACIONAL X d0t0, 1011, 1012 101 CIUDADANGS u
ANUESTROS CLIENTES 3 RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, | DELEGADO OFICIALMENTE. LAS PUERZAS ARMADAS, | SATISFACCION
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUNEL | CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, | 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA TITUCIONES PUBLI
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASG DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE PROPIETARIAS DE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
- 5 1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
R0y consTrucaronoe: |1 TR ST AT LLASLCTIDDERCCESD ALY
B e oL TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
B =il |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
ServiCios | FACILIDADES DE SUPERFICIE. | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las , ALNO HABER TRABAIOS EN
DUSTRIALES Y | EN NSTALACIONES COSTA | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION , CMPRESASDE La |SEATIENDE EN T0DAS | alicnas a nivel nacional PAGINA WEB Y RAMITES Lo HABER TRABMOS £
6 [LoGisTIcOs PARA LA | AFUERA RELEVANIERTO OF | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA - - 21DiAS N OESHORE OFICINASANIVEL | Ext. 1010, 1011,1012,1014 |  OFICINAS ANIVEL No CUDADANGS PAGINA ASTINAVE EP . . oo N
ACTIVIDAD COSTA | B0 A e R o | DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA COMERCIAL / NACIONAL FhlnLis oo
DE PREDICT\Vé/CDWRECT\VO 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICO! RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
S HORE, MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
3 EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
SCADA
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA NFORACION PUBLICA EN FIGO O A 1 LASOLCTUD DEACCESO A LA
CONSTRUCCION DE N ORMACION PUBLICA EN FISICG INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EMBARCACIONES DE ACERO Y | TRAYES DE CORRED ELECTRON [AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
CON DISENOS PROPIO O INSTITUCK i
o | commmuccone [SRRRISTGES | SUNEIEMIESDELS 180R | conuuuamo souciup (FOR RECO0) |59 MTEA LM AUTORORD e | CEAUNES AVIEES OE| SESONTRABIOSA 30005 | aion WOTTUCES | oreonnie | domsameinma | ZENIERY, w0 s | g sace e . . sesuAco e v
OFRECER SIEPRE e LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL CERE s L 2 oS CIUDADANOS SEMESTRAL ENERO-IUNIO
PRODUCTOS DE CALDAD QUE_|DIAS Y9 DIAS CONPRORROGY DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES > 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
U CCION. RECUPERACIO | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
ARG e aceRo Y |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTOROIODE ANSIIVCIN.  ovet o ARMADORES
RECUPERACION v | ACOINIO B HASTA 49901WT] | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DE LA _[SE ATIENDE EN ToDAS Las| ¢ aende en todas las PAGINAWEB Y IRAMITES foeitaetiios
7| MODERNZACION DE | S9N PISEROS PROPIO DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3 SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | PELUNES AVIERNES | TRABAY 230ias ARMADA, INSTITUCIONES |~ OFICINAS ANIVEL e OFICINAS ANNVEL o pues | pacinaasTnaveee . E ESTALINEA DE NEGOCIONO
EMBARCACIONES | ACQURIDOS. A PN DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL R O o8 CIUDADANOS 10O LA EncLE

PRODUCTOS DE CALIDAD QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES.

3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

DELEGADO OFICIALMENTE.
4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

DE EMBARCACIONES



http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=383
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=383
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-3
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=385
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=385
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=386
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=386
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=388
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=388
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=389
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=389
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=390
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=390
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=391
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=391
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A
VAN
==
ASTINAVE °

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Nimero de .
C8mo acceder al servicio - ) . Horario de atencién al Tiempo estimado de . PR Tipos de canales . ciudadanos/ciudadanas | Nimere de .
. Requisitos para la obtencién del servicio o Oficinas y Direccién y teléfono de la ; ” Servi Link para descargar . ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
i (Se describe el detalle del proceso que debe| P - N " N . ublico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O N e " s . Link para el servicio por que accedieron al - 5 )
No. Descripcion del sevicio p ‘ 98| (Se deberd lstar los requisitos que exige la sigue el servicio ° Costo ; oficinay. Automatizado | el formulario de o que accedieron al sobre el uso
seguir la o el ciudadano para la obtencion ’ (Deallarlos dias de fa (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: internet (on line) servicio en el iltimo 2
obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ofrece el servicio i/No) " servicio acumulativo del senvicio
del se semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A T LA SOLICITUD D ACCESO A LA
oFRECEMOs L AR DE | s o BN PoBLICA LA LA NCHUA
RO N ALEspE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O INSTITUCIONES DE LA
MANDO ¥ CONTROL (C4VR). | ReSpUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION ; ARMADA, INSTITUCIONES | SE ATIENDE EN ToDAS Las| ¢ aliende en fodas las PAGINAWEB ¥ ; ALNO HABER TRABAIOS EN
o | Sowoones |ssremsoeoerenss ©|SSRUSBIECONTRIOONSE | T A AWAOHAAUTORDAD Paa | OF LUNES AVIERNES DE | SEGUNTRABAIOSA|  a4pips | PuBLioAS PROPTARAS| . oncmasanme | ciomsamelnacona | ZESUAITRE w0 JEMIES | ppgs psriave ep : : e o ecociono
[ryadlingcanty DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL CERENGIA Dt PROYECTOS st p
A OE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE. COMANDO CONJUNTO DE SATISFACCION
TR 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA LAFUERZAS ARMADAS
vy RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO OLIE HAYA FSCOGING (SERVICIO
LOSERO Y CONSTRUCTION |, ey rrcoan L SoLCITUD DE ACCESO A
R eRiAS LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
DR R R A b | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
S D ADES DE |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
SOLUCIONES, | COSTAAFUERA, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION SE ATIENDE ENTODAS Las|  SC lende en todas las PAGINAWES Y ALNO HABER TRABAIOS EN
INDUSTRIALES PARA | 2. RELEVAMIENTO DE DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A EMPRESAS DE LA oficinas a nivel nacional TRAMITES ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
9 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 25Dins OFICINAS ANIVEL OFICINAS A NIVEL No PAGINA ASTINAVE EP E E
LAINDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE . CIUDADANOS SE APLICO LA ENCUESTA DE
INSTALACIONE: DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL R oLz o
R 10 DE. 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. SATISFACCION
T O vobe | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
PREDICTIVOICORRECTIVO D | MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
INSTALACIO EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
4.5CADA
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 1L LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO. AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SOLICITUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE A LA INFORMACION PUBLICA; O 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
souermup o ENTREGUE ANTES DE LOS 16 DIAS 2. LLENAR LA INFORMACION S| EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION SEATIENDE ENTODAS US|\ o PAGINAWEB Y TRAMITES 100% SE ATENDIERON ¥
10 | ACCESOALR  |soucirup oe iNFoRmacion DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | ISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 083021700 GRATUITA 150ins CIUDADANIA EN GENERAL OFICINAS ANIVEL ADMINISTRACION. OFICINAS ANNEL s JIRAMITES | pacina AsTINAVE EP 1 o CONTESTARON T0DAS LAS
e DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA |LA FIRMA DEE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL e CIUDADANOS souciubes
3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) hitp://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ‘GERENCIA COMERCIAL
DELA uTeRaLa): T e ot
TRONICO DELO LA oL oELA : e
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE DELA (593 4) 2594560 EXTENSION 555
2de2 /ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP

Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos


http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=392
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=392
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=393
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=393
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2015/literal f2) Formulario solicitud acceso informacion publica/literal f2)Formulario solicitud acceso informacion publica.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2015/literal f2) Formulario solicitud acceso informacion publica/literal f2)Formulario solicitud acceso informacion publica.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
mailto:czambrano@astinave.com.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384

