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1 ENTREGAR L SoLcTUD O AcCESO A | FORULARID SOLCTUD DE SERVI (For:
LAINFORMACION PUBLICAEN FISICO 0 A | SCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO PRESENTANTE LEGAL DE LAUNDAO. INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
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EMBARCACIONES | DWT, ESLORA LTILI30 M, (GENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 0800 AM A 16:50 PM REALIZAR ANNVEL NACIONAL CIUDADANOS
L ORA UTIL 130 M. smi. | DIAS ¥ 5 DIAS CON PRORROG, B T CNIC0 s | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA ARMADA, INSTITUCIONES NACIONAL 1011, 1012, 1013 et SEMESTRALENERO-IUNIO
a g 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | PERMISO DE VARE ¥ DESVARE, AFLIACIONES. | b £GADO OFICIALMENTE PUBLICAS PROPIETARIAS GERENGIA COMERCIAL
RESPUESTAA LA SOLICITUD SEGUN EL | OEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO |, NTREGA DE LA COMUNICACION CON LA DE EMBARCACIONES
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN " RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
e A ESeocion ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS
u PPROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
N CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e atende en todas |
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, | SEATIENDEENToDASLas | S¢ llende en todas las
2 | CEmmeA0 b o | T D S0 [DISPUESTO EN EL ART: 0 OF LA LoraP 10 | MATIICULADE LAENBARCACION. RUCDE LA (" ettt A XSS N romomp pars [ DELUNESAVERNES OE | caums | 150 50y ooncs | Cncmsame | oo aneimcona | pASHAWES YoriChAS| JBAMIES | by v e s , T
EVBARCACION ¥ SE REQUIERA | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA AcoNAL . 1010, 1014, 1012 101 et SEMESTRALENERO-IUNIO
DAR MANTENIMIENTO EN EL | 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
UINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACGESO A
LAINFORMACION PUBLICAEN FISICO O A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
EN CASO DE CONTAR CON | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-01), RUC, NOMERAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, [AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO | RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e mfende en todas |
E MANTENIMIENTO DE SU | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION CUSTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, [ sE ATENDE ENTODAS Las | ¢ alfende en todas las
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UINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACGESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
conmrcioo e |1OPUEBANDIEL [T STAC CONTEEIONSE e e QU Coje ProDucE O woores,  |seameiocorrcosss| S n s s
z r ]
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1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A |FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LAINEORMACION PUBLICAEN FISICO O A | NOBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXMA ones,
2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULADE IDENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. NTEERDORES,
IARDWARE 1 SOFTTWARE OF | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 045 |LEGAL CEDULA OE DENTIOND Y CERTIHCADO | CUSTODIA LA NFGRACION. WSTITUGIONES DE LA | s nronasuas | Seclende en s as o ek A0S
S | EENTO O A OF DLFENSAY _|DISPUSSTO EN EL ART 0 DF LA LOTAP (10 | DE VOTACIONVIGENTE DEL REPRESENTITE. |55 REVITE ALAWAMAAUTORIOAD PAA | DE LUNES AVERIES DE | SEGIN TRABSMIOS Al 205 srinon coumpo | TLITINS | atcasamveinadonal _|pAGKAWEB Y OFICAS| IRAMTES | oG psTivave e . . STAUNEA D NEGOLONO
SEGURIDAD QUE ENTREGANOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) CNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACONAL ¢ 10w 1011 1012 101 CluDADANOS 10 LA Encus
ANUESTROS CLEENTES RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, | DELEGADO OFICIALMENTE. NS ERZAS ARMADRS,
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL | CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, | 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA TITUCIONES PUBLL
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LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
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5 1. ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
oiseio Y consTrucoIoN oE: | o 0 L LA SOLCITUD DE ACGESO ALA
PLATAFORA PETRO! TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
FACILIDADES DE SUPERVF\CIE £n| 2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
servicios | PACILIDADES DE SUPER RESPUESTADE CONTESTACION S 2 PASAAL AREAQUE GENERA, PRODUCE O e romsug| ZieTdesnoes s ALNO HABER TRABAIOS N
INDUSTRIALES Y ENTREGUE ANTES DE LOS 15 Oi USTODIA LA INFOR aficinas a nvel nacion
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ACTIVDAD COSTA DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL | CUDADANOS
AFUERA e omase© |3, RETIRAR cor DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS SATISFACCION
DE PREDICTIVOICO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
N A HORE. MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
+ |(inencremRo en OFICINAS)
LNEORMACION PUBLICAEN IO 0 A L LASOLIGTUD pE ACGESD ALA
CONSTRUCCION DE LAINFORMACION PUBLICA EN FisiCC INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
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ON DISEROS PROPIO O ' ; ) )
7| CONTRUCCIONDE | \puimipos, A AN ENTREGUE ANTES DELOS 15 DIAS, FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | DF LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRASAIOS A 220l ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS ANIVEL oficinas a nivel nacional | PAGINA WES ¥ OFICINAS no IREVIIFS. PAGINA ASTINAVE EP 1 2 RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAP (10 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR Ex ANNVEL NACIONAL CIUDADANOS
FRECER S e o LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL e hor 2 SEMESTRALENERO-IUNIO
PRODUGTOS OE CaLIDAD QuE_|DIAS Y SDIAS CONPRORROG DELEGADO OFICIALMENTE DE EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES ) 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN
LINEA O RETIRO EN OFICIVAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN nswco on 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
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7 | mopERNIZACION D | CON DISENOS PROI DISPUESTO EN EL ART. s DE L ALomap (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA UNES S DE | SEGU! AJOS 23DiAS DA, INSTITUCIONES | OFICINAS ANIVEL oficinas a nivel nacional | PAG! OFICINAS| NO IRAMITES, PAGINA ASTINAVE EP u
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O S oaD QU |3 FETIRAR A COMNCACION CoN La DELEGADO OFICIALMENT! £ EMBARCACIONES
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LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de
Nimero de
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . o v el Tipos de canales i . ciudadanos/ciudadanas | : .
L DAL L i ia TIPO DE BENEFICIARIOS Oficinas y Direccion y teléfono de la it Servicio Link para descargar % ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacién del X (5e describe el detalle del proceso que A . 5 publico respuesta disponibles de atencién Link para el servicio por | que accedieron al o
No. Descripcién del servicio (Se deber listar | la el servicio Costo 0 USUARIOS DEL dependencias que | oficina y dependencia que Automatizado | el formulario de que accedieron al | satisfaccién sobre el uso|
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(mensual)
LDISER0 ¥ CoNSTRUCCION s, |1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
e LAINEORNAGION PUBLICA EN FISKCO 0 A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
e e 1 1| TRAVES DE CORREO ELECTR INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
e e s 2 ESTAR PENDIENTE DE GUE LA AUTORIDAD DE LA NSTITUCIC
RESPUESTA DE CONTESTACION SE PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
SOLUCIONES, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS cusmm LAINFORMACION. . SEATIENDE ENTODAS Las | S8 tfende en todas las ALNOHABER TRABAIOS EN
9 | INDUSTRIALES PARA | 2. RELEVAMIENTO DE DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3, SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 25 Dias EMPRESAS DE LA OFICINAS ANIVEL oficinas a nivel nacional [ PAGINA WEB Y OFICINAS | No TRAMITES | PAGINA ASTINAVE EP ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
LAINDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS ¢ 08:00 AM A 1650 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE Ex.. 1101, 1112 ANIVEL NACIONAL clubapanos | PACINAASTINAVEER - - SEAPLICG LA ENCUESTA DE
vy DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL CERENGA DE PROVECTOS CILDADANOS e
S 10 0E 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALVENTE.
e 0 b | FESPUESTAA LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DEE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
INSTALACIONES PETROLERAS || [\EA O RETIRO EN OFICINAS)
OFFSHORE
4.SCADA
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 1. LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO A  AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SOLICTUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE LA INFORMACION PUBLICA; O 5. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
il ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS. 2. LLENAR LA INFORMACION S1 ELERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION. SEATIENDEENTODASLAS| oo 80 | pAGINAWES Y OFIGINS| TRAMITES. 100% SE ATENDIERON Y
10 | ACCESO SR [souctuboe mFoRacion DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA), 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA| 08:30a 1700 GRATUITA 15 0is ClUDADANIA EN GENERAL OFICINAS ANIVEL ADMISTRACION. CINAWED ¥ OFICIN s eS| PAGINAASTINAVE EP 5 n CONTESTARON TODAS LAS
e DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) 3. REALIZAR ELSEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTALA | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL BuBLICA fLinAnan v SOUCITUDES
3. RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. DELEGADO OFICIALVENTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trér http://www. i i gob.ec/institucion.php?cd=384
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 317102015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: WENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: GERENCIA COMERCIAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d: T e o
correo oLAREsP 1on:
NOMERO A (593 4) 2594560 EXTENSION 555
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=393
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=393
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2015/literal f2) Formulario solicitud acceso informacion publica/literal f2)Formulario solicitud acceso informacion publica.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2015/literal f2) Formulario solicitud acceso informacion publica/literal f2)Formulario solicitud acceso informacion publica.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
mailto:czambrano@astinave.com.ec
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384

