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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero d

. . . - Tipos de canales. . . .
(ol ] 2es e mun-s-tof parala nhterjcfén del servicio i ) publico o SRR EEG) oﬁcmz_s y nm_m.an ycemfono_ dela Yy Link para des_carpr G ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. N . - (Se debers listar los it xige la sigue el servi ° Costo * oficinay 8 Automatizado el formulario de « i que accedieronal |
seguir la o el ciudadano para la obtencién " ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL SERVICIO ) presencial: y e internet (on line) * 2
obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el sel ofrece el servi No) servicios " servicio acumulativo
semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | EORVILAR SQUCIUR B2 SERVICIo (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A REPRESE’NTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION i 'OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
DE EMBARCACIONES DE ACERO| ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA| GUSTODIA LA INFORMACION 5 INTERMEDIARIO, = |5 ATIENDE EN TODAS LAS fe Junio PAGINAWEB Y
1| MANTENIMIENTO DE | Y ALUMINIO DE HASTA 6000 | it el At 6 O La LT (10 | OE IPENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION (el NEER oL 0 a0 para | PE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 150iAS NAVIERA, INSTITUCIONES | Ll B ISUE ™| 0 4 2604560 Ext. 1010, | OFICINAS ANNEL No Lk par descamar o ol ST £ » 2 RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES | DWT, ESLORA UTIL:130 M, 0 0 VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR AR " . " de servicios. T SEMESTRAL JULIO-
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL 1011, 1012, 1013 NACIONAL
'MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: ION CON LA PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS | GERENCIA COMERCIAL DICIEMBRE
M 3 RETIRAR LA COMUNICACION CO) DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO! PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES.
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO ) RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
‘COMPRAS PUBLICAS
T ENTREGAR LA SOLICITUD BE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISSPON IBILIDAD DE ESI;AC\OCEg RESPUESTA DE CONTESTACION SE E PSASDA AL AREA gUE GCEV\AERA, PRODUCE O ones, S ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las -
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| ENTREGUE ANTES DE LOS 1 DIAS USTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, PAGINAWES Y
2 | CERTHCADO DENO | oL e TO DE s [DISPUESTO EN L ART-9 D LA LOTA (10 [VATRICULA DE LA EMBARCACION. RUC DE LA (' Ce\ine 4 i AUTORIOAD pama | PELUNESAVIERNESOE | grarums | 150ias (s 0i) s [ o | e anivelraciond | GRS HELE O | E—— . . RESULTADODEEVALUAGION
EMBARCACION Y SE REQUIERA |DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 8 INTERMEDIARIO, NAVIERA| IACIONAL SERENGIA COMERGIAL ol
DAR MANTENIMIENTO EN EL 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE, 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e atiende en todas as
DF MANTENMENTO DE SU | ENTREGUE ATES DE LOS 15 DIAS DENTIDAD Y CERTIFICADG DE VOTACION. | CUSTODIA LA INFORVAGION ARMADORES, |SE ATIENOEEN T0DAS A5 PAGNAWES Y
o | TR0 e | Ny FODER [DSPUSSTO SN ELART.-0DF LA LOTA (10 VIGENTE DE: REPRESENTANTE LEOAL, CEDULA|SSE REMITE A LAMAXIA AUTORIOAD PARA | PELUNESAVERNESOE | quarume | 170ias s 0ins) | oo | Semsanveinaconal | ST "o ] [R— . : RESULTADODE EVALUAGON
REALIZAR TRAMITES DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) E DENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION. LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA|  RACIONAL . 1010, 011, 1012 1ot weSTRALL
REQUERIDOS EN LA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, DELEGADO OFICIALMENTE.
'SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES | 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
Y TRANSPORTE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | DEL PERSONAL TRIPULANTE, GONTRATO, PAGO | RESPUESTA AL O LA SOLCITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
T ENTREGAR LA SOLICITUD BE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
A i e e PriobucE0 smvones,  [seaneoceurosus|  Sedent oot | yeny
o | WrosBiDAD e |SERVICODEMANTENMENTO | P\ DT e e T 2 G o | MATRICULA DE LA EMBARCACION, RUC DE LA (5167 Sevire U ks AuTomono pasa | PELUNESAVERNESOE | cuuma | 150ias (5 0ins) e [Toncmsanve | goienmsasvelnaconl | GRS e S o e : : pesuLTIo0 08 EurLuAcon
NCION D CAPACIDAD INSTALADA DE | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA : INTERMEDIARIO, NAVIERA| NACIONAL SERENGIA COMERCIAL ptfiorios
o 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGON EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD D ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
EN CASO DE QUE EL CLIENTE | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e atiende en todas las "
4 | Quesns, recravos TENGA UNA QUEJA, RECLAMO | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMATO DE RECLAMO O SUGERENCIA (FOR. | SUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES, SEATIENDE ENTODASLAS | 50t a nivel nacional PAGINA WEB ¥ TRAMITES RESULTADO DE EVALUACION
Y SUGERENCIAS | © SUGERENCIA PARA ASTINAVE | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 GCO-008), FORMATO DE QUEJA (FOR-GCO-010) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PV GRATUITA 19 DIAS. 3 OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1013 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANOS PAGINA ASTINAVE EP - - SEMESTRAL JULIO-
EP RELACIONADA AL SERVICIO | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) . CAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA|  RACIONAL 2 1010, 1011, 1012, 101 CIUDADANOS wesTRALL
RECBIDO 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL [1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA OPERADORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION eisoiind
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O AV NS e atiende en todas las ALNO HABER TRABAGS EN
MANTENIMIENTO | PARDWARE Y SOFTTWARE DE | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAs LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO | CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS Al 'A AR SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y g deseagar o ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
s N oTO |LOS SISTEMAS DE DEFENSAY | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE (3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | PEUNES 5 VIERNES e 20DiAS CoMANG o s pg|  oFtcmasaNve | ofCRasaeInading | oFiciNS A NIVEL No oara descar PAGNAASTIAVE EP . . T LA DE NEGOCIONO
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA o NACIONAL A 2 o p
ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS| SATISFACCION
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE PROPIETARIAS DE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
. onoE: |1 ENTREGAR LA SoLICITUD D AcCESO A
DISERO Y CONSTRUGCION D1, 0chinCioN pUSLICA ENHSKCO O L LASOLCTUD DE ACCESOALA
PLATAFORMA PETROLERAS. | TRAVES DE CORRED ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
FACILIDADES DE SUPCRFICIE |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
servicios | FACLIDADES DE SUPERFICIE | ecp A DE CONTESTACION SE 2 PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e tiende o ods las ) O HASER TRABAS £
WoUSTRALES v [ENINSTALACIONES COSTA | E\rrepGUE ANTES DELOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION ) CMPRESAS DE La | SEATIENDE EN T0DAS | ofcinas vl nacional PAGINAWES Y R ALNOHASER TRABAOS 1
6 | LogisTicos PaRA LA [AFUERA RELEVAMIENTODE |\ cpi)emo e EL ART. 9 DE LA LOTA (10 |- 5 SE REMITE A LA MAXINA AUTORIDAD PARA E . 210As NMPRESASDELA | ORCNASANNEL | Ex. 1010, 1011, 1012, 1014 | OFICNAS ANVEL no s somire | o s se . . ESTAUNEA DENEGOGIONO
ACTIVIDAD COSTA SUBAMARINAS MANTENIMIENTO DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL / NACIONAL SATISFACCION
DE PREDICT\Vé/CDWRECT\VO 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICON RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGON EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
PETROLERAS OFFSHORE, MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
g EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
SChOA
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA NFORACION PUBLICA EN FIGO O A 1 LASOLCTUD DEACCESO A LA
CONSTRUCCION DE TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EMBARCACIONES DE ACERO v | TFACES B8 CORITED BLECTRON AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
CON DISEROS PROPIO.O STITUCK .
7 | contrucoonoE |80 oo Ao ENTREGUE ANTESDELOS 18DIAS | oruuL A0 SOLGTUD (FORREG.401) (5. 5E REMITE ALAWAXMAUTORIDAD PAs | PELUNES AVERNES O | SEGUNTRABAIOS Al 35055 | svanon maTmociones | oncsanver | omssarelmaoons | UG ELE w0 v I . . RESULTADD D8 EVALUAGON
OFRECER SEMPRE DISPUESTO EN ELART, 9D LA CAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPETARIAS | NACONAL | oy A0L A2 SEMESTRAL ENERO.IUNIO
PRODUCTOS DE CALDAD QuE.[DIAS YSDIASCONPRORROGH) DELEGADO OFICIALVENTE D EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES o 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
CAINFORMACION PUBLICA EN FISICO 0 A L LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
U CCION. RECUPERACIO | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EMBARCACIONES OF AGERO v |2 ESTAR PENDINTEDE QUE LA O D O obuce AwADORES,
RECUPERACION v | ACOINIO B HASTA 49901WT] | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DE LA _[SE ATIENDE EN ToDAS Las| ¢ aende en todas las PAGINAWES Y foeitaetiios
7| moberNizacion e | 108 BEEEOS FRAED DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | P5FES & VEREES o 23DiAS ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL o OFICINAS A NIVEL No Lk ora gescaar o sl PAGNAASTIAVE EP . . oo 0
EMBARCACIONES | AOQUIIO0S AFIN| DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) CAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPETARIAS | NACONAL | cepeti SO e

PRODUCTOS DE CALIDAD QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES.

3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

DELEGADO OFICIALMENTE.
4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

DE EMBARCACIONES



http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
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Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informac

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Nimero de Ty
Como acceder al servicio X . Horario de atencién al Tiempo estimado de ; e ccion v teld Tipos de canales . ciudadanos/ciudadanas | _ .
> Requisitos para la obtenci6n del servicio P Pe Oficinas y Direccidn y teléfono de la P " Serv Link para descargar X 4 ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
o i (Se describe el detalle del proceso que debe) Y . N " " et blico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O " -~ " i . Link para el servicio por que accedieron al N " "
No. Descripci6n del servicio - : =% (se deberd listar los requisitos que exige la sigue el servicio % Costo ; oficinay. Automatizado | el formulario de = que accedieron al sobre el uso
seguir la o el iudadano para la obtencion : (Detallar los dias de fa (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: internet (on line) servicio en el iltimo :
obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ofrece el servicio i/No) . servicio acumulativo del senvicio
del ser semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
T_ENTREGAR LA SOLIGITUD DE ACCESO A T_LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
S HOS ENCAMADE L A INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
e iECRALESDE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ORES,
2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O INSTITUCIONES DE LA
MANDO Y CONTROL (C4IVR). Se atiende en todas las A ALNO HABER TRABAIOS EN
RESPUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION ; ARMADA, INSTITUCIONES | SE ATIENDE EN TODAS LAS PAGINAWEB Y
SOLUCIONES SISTEMAS DE DEFENSA DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A i oficinas a nivel nacional Link para descargar el formulario. ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
8| noneas | DERensa |ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | 5 [4ES A VIERIES A 240iAs PUBLICAS PROPIETARIAS | OFICINAS A NIVEL OFICINAS ANNVEL no e P ASTIAE 2 E E o
ELECTRO.OPTICA DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL GERENGIA DE PROYECTOS "
A DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE. COMANDO CONJUNTO DE SATISFACCION
jospiattioy 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA LAFUERZAS ARMADAS
e, RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO OLIE HAYA ESCOGING (SERVICIO,
L DISENO ¥ CONSTRUCCION |1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
B EnlAS LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
e b | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
e s | 2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
O |5 o A UERA, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS, CUSTODIA LA INFORMACION SE ATIENDE ENToDAS Las|  S¢ aliende en fodas las PAGINAWES ¥ T e
INDUSTRIALES PARA |2. RELEVAMIENTO DE DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A\ EMPRESAS DE LA oficinas a nivel nacional [P——— ; e ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
9 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 25DiAs OFICINAS ANIVEL OFICINAS A NIVEL o PAGNAASTIAE £2 . .
LAINDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE . L SE APLICG LA ENCUESTA DE
piievitoie DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL SR O s Y
S 0 DE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. SATISFACCION
o NODE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
B YO OF. | MEDIO QUE HAYA EscosiDo (sERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
fietioir EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
4.SCADA
T_ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 1. LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
SOLICITUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE A LA INFORMACION PUBLICA; O 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
ooyt ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS 2. LLENAR LA INFORMACIGN S EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION SEATIENDE ENTODAS LAS| oo o PAGINAWEB Y 100% SE ATENDIERON Y
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3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

https://www.dir.ec/web/guest/home
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http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/Formulario de solicitud al acceso de informacion p%C3%BAblica.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/Formulario de solicitud al acceso de informacion p%C3%BAblica.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
mailto:rsaca@astinave.com.ec
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