d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
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==
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ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Tipos de Nimero de SRS
Como acceder al servicio ” Horario de atencion al Tiempo estimado TIPO DE Oficinas y N ) canales o Link para . ciudadanos/ciudadanas | ; Porcentaje de
o ! itos para la obtencion del ser . . e J Direccion y teléfonode | . Servicio Link para el servi y ciudadanos/ciudadanas )
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que s o © .| Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta BENEFICIARIOS O dependencias € ® | disponibles de 8 descargar el 2 que accedieron al § satisfaccion
No. o Descripcion del servicio ° N (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion ° Costo > la oficina y dependencia e Automatizado 2 por internet (on on que accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la > N (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL que ofrecen el atencion § formulario de . servicio en el dltimo €3 2 sobre el uso del
' ar del servicio y donde se obtienen) ¢ que ofrece el servicio ° (Si/No) line) " servicio acumulativo us
obtencién del servicio). semanay horarios) Semanas) SERVICIO presenci periodo servicio
(mensual)
FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR-GCO-
1. Entregar la solicitud de acceso a la 001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE |1 La solicitud de acceso a la ARMADORES,
informacion publica en fisico 0 a través de LEGAL DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD,  [informacién piblica llega a la maxima OPERADORES,
correo electronico CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION |autoridad de la institucién INTERMEDIARIO,
. . 76%
SERVICIO DE CARENAMIENTODE |70 R0, o espuesiade |VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEOAL CEDULA DE |3 Pas l rcs e ener,produce RAIER, I el
MANTENIMIENTO DE contestacin se entregue antes de los 15 dias |IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION VIGENTE | custodia la informacion. LUNES A VIERNES  |SEGUN TRABAJOS A . INSTITUCIONES DE LA . 9 v
1 ALUMINIO DE HASTA: 6000 DWT, ¢ 2 : 15 dias 1as oficinas a nivel (593 4) 259 4560 Ext.. | oficinas anivel No FORMULARIO | FORMULARIO 17 39 EVALUACION
EMBARCACIONES dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 | DEL REPRESENTANTE TECNICO, PERMISO DE VARE Y (3. Se remite a lamaxima autoridad para 08:00 - 16:50 REALIZAR ARMADA,
ESLORA UTIL:130 M, MANGA " nacional 1010, 1011, 1012, 1013 nacional SEMESTRAL ENERO-
UTILA6M, CALADO UTIL: oM dias con prérroga) DESVARE, AFILIACIONES DEL PERSONAL la fima de la respuesta o a quien haya INSTITUCIONES GERENCIA COMERCIAL
- 3, Retirar la comunicacién con la respuesta ala [TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL | delegado oficiaimente. PUBLICAS Jutio
solicitud segin el medio que haya escogido | ESPACIO, EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y (4. Entrega de la comunicaci6n con la PROPIETARIAS DE
(servicio en linea o reiro en oficinas) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL respuesta al o la solicitante EMBARCACIONES
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
1. Entregar la solcitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala
£N CASO DE NO CONTAR CON nformacién piblca en fisico raves de nomacien pibica lega ala mésima
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN [ SO0 elecranico sutoridad e lanstuaon Se atiende en todas las 76%
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO |2 EStar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al drea que genera, produce o ARMADORES, Seatiendeentodas | oficinas a nivel nacional | Pagina weby RESULTADO DE
CERTIFICADO DE NO| contestacion se entregue antes de los 15 dias | MATRICULA DE LA EMBARCACION, RUC DE LA custodia la informacion. LUNES A VIERNES . ) |OPERADORES,
2 DE MANTENIMIENTO DE SU : : ’ $0 16 dias (5 dias) las oficinas a nivel Ext:. 1010, 1011, 1012, | oficinas a nivel No FORMULARIO | FORMULARIO 2 3 EVALUACION
DISPONIBILIDAD dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 |EMPRESA 3. Se remite a la méxima autoridad para 08:00 - 16:50 INTERMEDIARIO,
EMBARCACION ¥ SE REQUIERA |20/ 0 0 T e e e NAVIERA nacional nacional SEMESTRAL ENERO-
DAR MANTENIMIENTO EN EL prorrog s P q v GERENCIA COMERCIAL Juuo
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la delegado oficialmente.
EXTRANJERO “ 5
solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la
(senvicio en linea o reiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
1. Entregar la solcitud de acceso ala FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR-GCO- 1. La solcitud de acceso ala
EN CASO DE CONTAR CON 6n piblica en fisico 0 a través de 001), RUC, N ITO DEL TANTE 6n pblica llega a la méxima
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN [ correo electr6nico LEGAL DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, autoridad de la institucion. Se atiende en todas las 6%
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO | 2. Estar pendiente de que la respuesta de CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION |2. Pasa al drea que genera, produce o ARMADORES, Seatiendeentodas | ofcnee a nivel nadonal | Pagina web RESULTADO DE
3 | CERTIFICADO DE |DE MANTENIMIENTO DE SU contestacidn se entregue antes de los 15 dias | VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA DE [ custodia la informacioy LUNES A VIERNES s0 17 dias (5 dias) | OPERADORES, s amivel o ot ot tons, | opena ey, o FORMULARIG | FORMULARIO " “© EvALUACION
DISPONIBILIDAD [EMBARCACION Y PODER REALIZAR |dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 |IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION VIGENTE  |3. Se remite a la méxima autoridad para 08:00 - 16:50 INTERMEDIARIO, ! o ol FORELARE | EORRERARE SEMEOTRAL ENERO.
TRAMITES REQUERIDOS EN LA dias con prérroga) DEL REPRESENTANTE TECNICO, PERMISO DE VARE Y |la firma de la respuesta o a quien haya NAVIERA nacional GERENCIA COMERCIAL g
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y |3, Retirar la comunicacion con la respuesta ala |DESVARE, AFILIACIONES DEL PERSONAL delegado oficialmente. uuo
TRANSPORTE solicitud segin el medio que haya escogido | TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL (4. Entrega de la comunicacion con la
(senvicio en linea o retiro en oficinas) ESPACIO respuesta al o la solicitante
1. Entregar la solcitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala
informacion publica en fisico 0 a través de 6n piblica llega a la maxima
EN CASO DE QUE ASTINAVE EP NO [correo electrénico autoridad de la institucion
. Se atiende en todas las 76%
CERTIFICADO D |PUEDA BRINDAR EL SERVICIO DE 2. Estar pendiente de que Ia respuesta de 2. Pasa al area que genera, produce o ARMADORES, Seatiendeentodas | oficnee a nivel nadonal | Pagina web RESULTADO DE
3 | mpoSiBibAD be |MANTENIMIENTO DE SU contestacion se entregue antes de los 15 dias | MATRICULA DE LA EMBARCACION, RUC DE LA custodia la informacion. LUNES A VIERNES 50 18 dfas (aias) | OPERADORES, P ' o ot ot tons, | opena ey, o FORMULARIO |  FORMULARIO N s EvALUACION
NCION EMBARCACION DEBIDO A LA dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 [EMPRESA 3. Se remite a la méxima autoridad para 08:00 - 16:50 INTERMEDIARIO, 1as of "‘“ anivel Tois g actonal AR EERREARE
CAPACIDAD INSTALADA DE LA dias con promroga) la firma de Ia respuesta o a quien haya NAVIERA nacional GERENCIA GOMERCIAL SEMESTRAL ENERO-
EMPRESA 3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la delegado oficialmente. uuo
solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la
(senvicio en linea o reiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
1. Entregar la solicitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala
6n piblica en fisico 0 a través de 6n pblica llega a la méxima
correo electronico autoridad de la institucion
EN CASO DE QUE EL CLIENTE " Se atiende en todas las 28%
Estar pendiente de que la respuesta de Pasa al drea que genera, produce o ARMADORES,
Se atiende en tod: RESULTADO DE
QUEJAS, TENGA UNA QUEJA, RECLAMO O | o iaci6n se entregue antes de los 15 dias | FORMATO DE RECLAMO O SUGERENCIA (FOR-GCO- | custodia la informacin. LUNES A VIERNES N (OPERADORES, e atiende entodas | - oficinas a nivel nacional | - Pagina web y
4 RECLAMOS Y [SUGERENCIA PARA ASTINAVE EP ; o 50 19 dias lasoficinas anivel | Ext.. 1010,1011,1012, | oficinas a nivel No FORMULARIO | FORMULARIO 2 1 EVALUACION
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 | 009), FORMATO DE QUEJA (FOR-GCO-010) Se remite a lamaxima autoridad para 08:00 - 16:50 INTERMEDIARIO,
SUGERENCIAS ~ |RELACIONADA AL SERVICIO " nacional 1013 nacional SEMESTRAL ENERO-
dias con prérroga) la irma de la respuesta o a quien haya NAVIERA
ECIBIDO . GERENCIA COMERCIAL utio
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la delegado oficialmente.
solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la
(senvicio en linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC, ARMADORES,
1. Entregar la solicitud de acceso ala NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA 1. La solicitud de acceso ala OPERADORES,
informacion publica en fisico 0 a través de UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE informacion publica llega a la maxima INTERMEDIARIO,
correo electronico IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION VIGENTE  [autoridad de la institucion. NAVIERA, ALNO HABER
B b Los |2 Estar pendiente de que la respuesta de DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD 2. Pasa al érea que genera, produce o INSTITUCIONES DE LA [¢ 0| Seatiende entodas ias | aginawed TRABAIOS EN ESTA
5 | MANTENIMIENTO | DEFENSA Y contestaci6n se entregue antes de los 15 dias | Y CERTIFICADO DE VOTACION VIGENTE DEL custodia la informacién. LUNES A VIERNES  [SEGUN TRABAJOS A 20 dias ARMADA, COMANDO [ = | e 1010 1011 1012, | ofcias & mivel o FORMULARIO |  FORMULARIO LINEA DE NEGOCIO
ELECTRONICO dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 | REPRESENTANTE TECNICO, PERMISO DE VARE Y 3. Se remite a la maxima autoridad para 08:00 - 16:50 REALIZAR CONJUNTO DE LAS 'as oficinas a nivel . g . FERREARE FERARES - N NO SE APLICO LA
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS A |4 nacional nacional
NUESTROS GLIENTES dias con prérroga) DESVARE, AFILIACIONES DEL PERSONAL la ima de la respuesta o a quien haya FUERZAS ARMADAS, GERENCIA GOMERCIAL ENCUESTA DE
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la | TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL | delegado oficialmente. INSTITUCIONES SATISFACCION
solicitud segn el medio que haya escogido | ESPACIO, EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y (4. Entrega de la comunicacion con la PUBLICAS
(senicio en linea o retiro en oficinas) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL respuesta al o la solicitante PROPIETARIAS DE
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS EMBARCACIONES
DISENO Y CONSTRI ION DE:
ISENO ¥ CONSTRUCCIO 1. Entregar la solcitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala
PLATAFORWA PETROLERAS, informacion publica en fisico 0 a través de informacion publica llega a la maxima
TUBERIAS SUBMARINAS, s " 9 Se atiende en todas las
correo electronico autoridad de fa institucion ALNO HABER
SERVICIOS | [FACILIDADES DE SUPERFICIE EN. 15 Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al area que genera, produce o oficinas & nivel nacional TRABAIOS EN ESTA
INDUSTRIALES Y |INSTALACIONES COSTA AFUERA, ot vtk - a - Z oo 15 di odin | m‘m‘i‘ gonera. b EMPRESAS DE LA Seatiendeentodas | Ext. 1010,1011,1012, | Péginaweby LINEA DE NEGOCIO
6 | LOGISTICOS PARA |RELEVAMIENTO DE INSTALACIONES | G2 5= 27100 25 BEg 2 At e ey s | e oo a I i autoridad para - - 21 dias INDUSTRIA OFFSHORE |13 oficinas anivel 1014 oficinas a nivel No FORMULARIO | FORMULARIO - - NOSE APLCO LA
LAACTIVIDAD  [PETROLERA o e i ) ¢ Y & o de I r y el nacional GERENCIA COMERCIAL/ | nacional .
COSTAAFUERA | SUBAMARINAS MANTENIMIENTO DE (5 202 Cominiacion con a respuesta ala ceegadocicimente, GERENCIA DE SATStACEION
PREDICTIVO/CORRECTIVO DE o s ol modte s haym eenoerd o I comenicacion con | PROYECTOS SATISFACCION
INSTALACIONES PETROLERAS |GG e nea o retroen ofnas) respucsiaalolasoboante
OFFSHORE, SCADA (servici P ici
. 1. Entregar la solcitud de acceso ala ftud de acceso ala
CONSTRUCCION DE :
ENOATCACONES e pceo Tk oo s sl s
92%
ALUMINIO DE HASTA 4000w} |S"R0 BS0hln, o ecia de 5 Pasa al frea que penera, prodce o INSTITUCIONES DE LA Se atiende en todas las
CONTRUCCION DE [SON DISEROS PROPIO O contestaci6n se entregue antes de los 15 dias custodia la informacion LUNES A VIERNES  [SEGUN TRABAJOS A ARMADA, seatiendeentodas | - oficinas a nivel nacional | - Pagina web y RESULTADO DE
7 ADQUIRIDOS, A FIN DE OFRECER e FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 22 dias INSTITUCIONES Ias oficinas a nivel Ext. 1101, 1112 oficinas a nivel No FORMULARIO | FORMULARIO o 1 EVALUACION
EMBARCACIONES dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 3. Se remite a la maxima autoridad para 08:00 -16:50 REALIZAR
SIEMPRE PRODUCTOS DE CALIDAD (0" e2e 0 C o1 5 e o o reapUGta & a o o PUBLICAS nacional GERENCIA DE nacional SEMESTRAL ENERO-
QUE SATISPAGAN LAS 3. Retrar 1 comunicacion con larespuesta aa delogado ofciamente. PROPIETARIAS DE PROYECTOS Juuo
NECESIDADES DE NUESTROS ; P o it EMBARCACIONES
CLIENTES, solicitud segun el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion con la
(senicio en linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
1de2 ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP 08-AGO literal d) Serv ofrecidos y formas de acceder



http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=383
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=385
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=386
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=388
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=389
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=390
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de Nimero de Nmero de
‘Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado TIPO DE Oficinas y canales Link para ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
- Requisitos para la obtencién del servicio . Direccién y teléfono de Servicio Link para el servicio ciudadanos/ciudadanas
Denominacion del (Se describe el detalle del proceso que o e Procedimiento interno que sigue el piblico de respuesta BENEFICIARIOSO | dependencias disponibles de descargar el que accedieron al satisfaccién
No. Descripcién del servicio © € (Se debers listar los requisitos que exige Ia obtencion Costo * Ia oficina y dependencia Automatizado por internet (on © que accedieron al
servicio debe seguir la o el ciudadano para la . servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL que ofrecen el atencién . formulario de servicio en el dltimo sobre el uso del
tan del servicio y donde se obtienen) que ofrece el servicio (Si/No) line) servicio acumulativo
obtencién del servicio). semana y horarios) Semanas) SERVICIO servicio presencial: servicios periodo servicio
(mensual)
CONSTRUCCION,RECUPERACION Y  [1. Entregar la solicitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala
MODERNIZACION DE informacion publica en fisico 0 a través de informacion publica llega a la méxima ARMADORES,
EMBARCACIONES DE ACERO Y |correo electrénico autoridad de la institucion s DE LA e atiende on todas las ALNO HABER
RECUPERACION y |ALUMINIO DE HASTA 4000[DWT) (2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al area que genera, produce o Py setiende entodes | ofeinan s v vocionel | Péginaweby TRABAIOS EN ESTA
7 |MopERNIZACION DE | SON DISENOS PROPIO O contestacion se eniregue antes de los 15 dias |y aRio SOLICITUD (FOR-REC-001) custodia a informacion LUNES AVIERNES |SEGUNTRABAIOSA| 3425 |iNSTITUCIONES |asoficinas anivel Ex. 1101, oficinas a nivel No FORMULARIO | FORMULARIO E - LINER DE NEGOCIO
ADQUIRIDOS, A FIN DE OFRECER _ |dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 3. Se remite a la maxima autoridad para. 08:00 - 16:50 REALIZAR NO SE APLICO LA
EMBARCACIONES " i PUBLICAS nacional GERENCIA DE nacional
SIEMPRE PRODUCTOS DE CALIDAD |dias con prorroga) la firma de la respuesta o a quien haya ENCUESTA DE
s PROPIETARIAS DE PROYECTOS
QUE SATISFAGAN LAS 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la delegado oficiaimente. EBARCAGIONES SATISFACCION
NECESIDADES DE NUESTROS solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacién con la
CLIENTES, (servicio en linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solcitante
1. Entregar la solicitud de acceso ala 1. La solicitud de acceso ala ARMADORES,
OFRECEMOS LA GAMA DE informacion publica en fisico 0 a través de informacion publica llega a la maxima INSTITUCIONES DE LA
PRODUCTOS EN. correo electronico autoridad de la insttucion ARMADA, ALNO HABER
SISTEMAS INTEGRALES DE MANDO i g Se atiende en todas las
S CoNTROL (Cavm 2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al area que genera, produce o INSTITUCIONES Seatiende entodss | shmee & ol vaconet | Pagina web TRABAIOS EN ESTA
N soLuciones (¥ CONTROL (CHVR). contestacion se entregue antes de los 15 dias | custodia la informacion. LUNES AVIERNES  |SEGUN TRABAJOS A 2 dias PUBLICAS o § asa e Pagnaveby o FORMULARIO | FORMULARIO . . LINEA DE NEGOCIO
ELECTRONICAS dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 3. Se remite a la méxima autoridad para 08:00 - 16:50 REALIZAR PROPIETARIAS DE 1as oficinas a nivel g AR EERREARE NO SE APLICO LA
ELECTRONICA Y DEFENSA " i nacional GERENCIA DE nacional
dias con prérroga) la firma de la respuesta o a quien haya EMBARCACIONES, ENCUESTA DE
ELECTRO-OPTICA. s PROYECTOS
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la delegado oficiaimente. |COMANDO CONJUNTO SATISFACCION
INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD )
solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacién con la DE LA FUERZAS
DE LA INFORMACION -
(servicio en linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solcitante ARMADAS
1. DISENO Y CONSTRUCCION DE
PLATAFORMA PETROLERAS,
TUBERIAS SUBMARINAS, iomacen pislea o fico o a ravs do iormacin piblca ega s mima
FACILIDADES DE SUPERFICIE EN 3 P 98
INSTALACIONES COSTA AFUERA, | 01e0 electrénico autoridad de Ja insitucion Se atiende en todas las jospetoni
soLuciones | INTTALACIONES B0 " |2. Estar pendiente de que la respuesta de Pasa al drea que genera, produce o semiondeentosas | oreiman s oo socionsy | péginaweby TRABAIOS EN ESTA
INDUSTRIALES contestacion se entregue antes de los 15 dias custodia la informacion LUNES A VIERNES ~ [SEGUN TRABAJOS A ’ EMPRESAS DE LA LINEA DE NEGOCIO
. No E - C
9 | PARA LA INDUSTRIA | NSTALACIONES PETROLERAS dispuesto en el Art.  de la LOTAIP (10 dias y 5 3. Se remite a la maxima autoridad para 08:00 - REALIZAR 25 dias INDUSTRIA OFFSHORE |12 Oficinas anivel Ext. 1101 1112 oficinas a nivel EORMULARIO | EORMULARIO NO'SEAPLICO LA
COSTAAFUERA | SUBAMARINAS, dias con prérroga) la firma de Ia respuesta o a quien haya nacional GERENCIA DE nacional ENCUESTA DE
3. MANTENIMIENTO DE 3. Retiar 1 comticacion con I respuesta aa delegado ofciamente. 4 PROYECTOS 5
PREDICTIVO/CORRECTIVO DE <olctud segin ol mdio Gue haya oscogdo - Entrega e a comunicacién con la SASTACEoN
INSTALACIONES PETROLERAS (senico on nea o raro on Ofcnas) espuset a o a soctante
OFFSHORE. P
4. SCADA
1 Enegara sl desceso 1 formacn L Lol de o3 B formacn
publicaen fisico 0 através de correo electrdnico | 1. LLENAR EL FORMULARIO DE LASOLICITUD DE ACCESO ALA [ 2152, &
2. Estar pendiente de que la respuesta de INFORMACION PUBLICA; s aue gencra, produce 100% SE
Solicitud de Acceso a contestacion se entregue antes de los 15 dias 2. LLENAR LA INFORMACION S1EL SERVICIO ESTA DISPONIBLE EN |- 720 1o6 4.0 BX0re, P Se atiende en todas Pégina web y ATENDIERON Y
10 | i Peca | SOUICITUD DE INFORMACION dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy 5 dias | INTERNET (EN LINEA). e tordad para s 08:30217:00 Gratuito 15 dias CIUDADANIA EN GENERAL |lasoficinas anivel [ oficinas a nivel si FORMULARIO | EORMULARIO s 3 CONTESTARON
con prorroga) 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA e s restrtocta o o nacional e nacional TODAS LAS
Rt comniacion conlarspuestasla | ENTREGA DE LA RESPUESTA s o aesuesia a2 uien vy souemors
solictud segin el medio que haya escogido (servicio & s
i et 4. Entrega de la comunicacion con la
enlinea o retiro en oficinas) respuesta al ol solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) s
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! 31/08/2015
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

‘GERENCIA COMERCIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Zambrano Antepara Carla
EJECUTIVO COMERCIAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

czambrano@astinave.com.ec
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