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del servicio). semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
© eNTREoAn L souCTUD 0 AccEso & [[OO SOUCTUD O SERE (o
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | SC0-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL | 1.LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO ] INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIVA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASAAL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo si Vivero - §
DE EMBARCACIONES DE ACERO| RESPUESTA DE CONTESTACION St VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA | PASh AL AREA QUE GENES INTERMEDIARID,  [((jo o vstas ndosin
1 | MaNTENMENTO O | v ALUMNIO DE HASTAs000 —(ENTRECUEANTESDELOS IS OIS, | | DE IDENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE vOTACION | S'67 COMEANOMMEION L o | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 150ins NaviERA, NSTITUCIONES | AU IO US| et . 1010, | PAGNAWER Y OFICINAS| o [TRS— [ » . RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES | DWT, ESLORA UTIL30 M, VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 08:00 AM A 16150 PM REALIZAR ) | ANVEL NACIONAL desancins SEMESTRAL
DIAS Y 5 DIAS CON PRGRROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL 1011, 1012, 1013
MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES INSTITUCIONES PUBLICAS ENERO-IUNIO
A 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | PERIISO OF VARE ¥DESARE, ACLIACIONES. | b £GADO OFICIALMENTE TITUCIONES PUBLK ‘GERENCIA COMERCIAL
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL | BEL PERSONAL TRIPLLANTE, CONTRATO, PAGO |4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN ] RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
e s ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON |2, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN| RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2 PASAAL AREA QUE GENERA,PRODLCE O e afende en todas las
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, | SE ATIENDE ENTODAS LAS|
2 | CERTEADO D o K e S orap 1o | IATRICULADE L EearcAcion, R DE L | CTODAANPORMAEION - oy [CELUNES AVERNESOE | quuurs | ssoinsisons) | omommoncs, | oo | oionssameimcona | PAGNAWEDYOFIONAS| o || psneis u resurioobeEuAACON
EMBARCACION Y SE REQUIERA | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA. NACIONAL . 1010, 1011, 1012, 101 ENEROINIO
DAR MANTENIMIENTO ENEL |3, RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ASTRUAVE S A EL SERUICIO| RESPUESTA O CONTESTACION o MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O SRR [p——
DE MANTENIMIENTO DESU | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION CUSTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, AT .
5 | TR DE (e PEe | Siuars e ARt s ot ta AP (10 [ ChTe Do AL eSS R CEDULA|S 8 SEVITE A LA AUTORIOND A | PELUNESAVIERNESOE | uuuns | 170iasic0ins) | omumones, | oncoseans | oionssamei oo PAGNAWEDYOFIONAS| g | isisastini  pssannse . w ResurAGOE sALACOn
REALIZAR TRAMITES DIAS Y 5 DIAS CON PRGRROGA) DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA | %5 INTERMEDIARIO, NAVIERA . 1010, 1011, 1012 101 Savestal
REQUERIDOS EN LA 3.RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, | DELEGADO OFICIALMENTE.
SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES ~ [4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
Y TRANSPORTE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN | DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO | RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
EncasooequessTwve e |2 ST TIITE 0T UE A AU e et e oo s
5 | CERTFICADODE | seqyicio bE MaNTENMENTO |ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS MATRICULA DE LA EMBARCACION, RUC DE LA | SUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES, - |SEATIENDEENTODASIAS| g a ivel nacional | PAGINAWEB Y OFICINAS| [TRS——— o RESULTADO DE EVALUACION
MPOSIBILIDAD DE | SERVICIO DEMANTENIMIENTO | 51pUESTO EN EL ART, 9 DE LALOTAIP (10 [ MATRICUL 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | OE LUNES AVIERNES GRATUITA 18 DIAS (5 DIAS) OPERADORES, ORCASANVEL | o O & velnacional | PAGINAWER ¥ OFICIN o tocapel PAhAASTNAEEP 2 D0 e EvnL
NCiON  [DF SU EMBARCACION DEBIDO A Dias v 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA. NACIONAL X 1010, 1011, 1012, 101 e
o on 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL |1, LA SOLICITUD DE ACCESO ALA ARMADORES.
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LAUNIDAD, | INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA JRUADORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. OPERADORES,
MANTENIMENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE |2 PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O .
5 | MANTENMENTO || 0S SISTEMAS DE DEFENSAY | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | OF LUNES A VIERNES | o 200ins comPELAARMAD, | | oricmas e | Ofcas anivelnacional | PAGINA WEB ¥ OFICIN o s pamassTNAEE s ESTAUINEA DE NEGOCIO N0
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRGRROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL L. 1010, 1011, 1012 101 v
ANUESTROS CLIENTES 3 RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, | DELEGADO OFICIALMENTE. LAS FUERZAS ARMADAS, SATISFACCION
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL | CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, |4, ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA IITUCIONES PUBLI
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE PROPIETARIAS DE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS) |ARMADAS EL PROCEDIMENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
y ) 1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
piseo vconsTRuGaoN pe: |1 ENTEEEAT LT PEACCES0! L LAsoLCTUD DEACCESOALA
e RO TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
T NS it |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
o el s e oweeo ooraroonus| SRS
oficinas a nivel nacional | ¢
o | LomR ey mhin[AVERA FELEVAMENTODE | STRUEMTIESSELORIIRNS L | e A A s A ToRIOND PR : : moms | SRESSOEL ST e o [omawesvorems) [ ocsae : . resuTRo b EVAACON
ACTIVIDAD COSTA | NSTALACIONES PETROLERAS _|DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA COMERCIAL / SowesTRAL
AFUERA SUBAMARINAS MANTENIMIENTO | 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE ‘GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
D AN ore, | MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LANEORMACION PUBLICA EN FISCO 0 A L LASOLICITUD DEACCESO ALA
CONSTRUCCION DE A At i INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
ENBARCACIONES DE ACERO Y [TRAVES PE CORRE ELECTRON AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ALUMINIO DE HASTA 4000[0WT] 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O ARMADORES,
onpe | CONDISEROS PROPIO O B e e CUSTODIA LA INFORMACION. ; INSTITUCIONES DE LA _[SE ATIENDE €N TopAs Las|  Se alende entodasas |
7 | contruccion pe |38 PREROSERORO ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMULARIO SOLICITUD (FOR REC.001) T o ORIDAD PARA | PE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 2 0ins O s | o oficinas a ivel nacional | PAGINAWEB Y OFICINAS| o [——— R . RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 08:00 AM A 16:50 PM REALIZA 01,1112 ANIVEL NACIONAL desancs SEMESTRAL
OFRECER SIEMPRE D e LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL CERENA D FAOuECTOS ENEROIUNIO
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE DELEGADO OFICIALMENTE DE EMBARCACIONES
3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
R 21 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLEENTES. N o h 2ot eeuicio en RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)______
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
consTrucciorecunerAci | AN AT SRS MNP ORI st A b
O D Oy |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. PROVECTOS EN EIECUCION
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O ARMADORES,
recuncracion v [AUNNODE HaSTA tmoou) | ESFUEST DECONEACINS e S setonee s vemnzsoe | ecatn mos WSS s [seamevocentoos | Sossanoms | veTE IR o,
7 | wopemmEAcoN o | QL DISEROS Promo DSPUESTO EN ELART.9DF LA LOTAP (10 [FORMULARIO SOLGITUD (FORREC-01) |52 REMITE ALANAKIA AUTORIDAD A | OE LUNES AVIERHES OF | SEGUN TS 2505 | ARUADA NOTITODONES | s ane, | chcasanvelnaderal | PASNAWES v ORIy e e E— . ) e,
EMBARCACIONES | ADQUIRIDOS, APIN| DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL R ros e
O N LIoAD QUE |2 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE DE EMBARCACIONES zaTnec:
B D CALIDAD QUE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
AN LA NECES! MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A T TASOLICITUD DE ACCESO A A
OFRECEMOS N MAPE | LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO 0 A INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
N eheaLESDE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AUTOROAD DE LAINSTITUCION ARMADORES,
MANDO Y CONTROL (CAVR). |26 T o ConTesTAGION 5 CUSTODA LA NFORIATION, ARVADA NOTITUGIONES |5t ATNoE e To0as | 52 alende n s as ALNOHAGER TWABAIOS €
. SOLUCIONES [ SISTEMAS DE DEFENSA DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A : oficinas a nivel nacional | PAGINAWEB Y OFICINAS o I—— ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
s | D ehons | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | D5 LUNES AVIERNES | i 240ins PUBLICAS PROPIETARIAS | OFICINAS ANIVEL el e GINA WEB ¥ OFiCIN s s A DE NECOTIONO
ELECTROMCA YD DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL R L A os Pl

DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA)

DELEGADO OFICIALMENTE,

COMANDO CONJUNTO DE

e aCTURADE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA LA FUERZAS ARMADAS
INFORMACION RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
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http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/#
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http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf#
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ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Numero de "
C6mo acceder al servicio - ” Horario de atencién al Tiempo estimado de . ccion v teld Tipos de canales . ciudadanos/ciudadanas | N9merede ’
» Requisitos para la obtencion del ses o . Oficinas y Direccién y teléfono de la | = " Servi Link para descargar | " ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
L (Se describe el detalle del proceso que debe; o . iento . o pblico respuesta | TIPO DE BENEFICIARIOS O : - > ¢ @ | disponibles de atencin " § Link para el servi que accedieron al . oS
No. Descripcion del servicio ‘ Y8021 (Se debers listar los requisitos que exige la que sigue el servicio ° Costo t oficinay el formul « on que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
seguir la o el ciudadano para la obtencion . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO e presencial: j line) servicio en el iltimo :
obtencion del servcio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) " sevicio acumulativo del servicio
del servicio). semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
LISENO Y SONSTRUCCION |1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
PETROLERAS, TUBERIAS LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
PETROLERAS, TUBERIAS  pe | TRAVES DE CORRE ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
e e L T I s v
o | INDUSTRIALES PARA |2 RELEVAMIENTO DE BIPULeT0 EN EL AT 6 DE LA OTAI (10 |- N JTORIDAD PARA | DE LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A| 25Dias EMPRESAS DE LA o oficinas a nivel nacional | PAGINA WEB Y OFICINAS| Yo JITp———— T S PENDIENTE APLICAR LA
LA INDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE . ANIVEL NACIONAL e ancios. ENCUESTA DE SATISFACCION
s o DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL CERENA DEPROVECTOS e
3. MANTENIMIENTO DE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CONLA DELEGADO OFICIALMENTE. RABAIDS
PREDICTIVO/CORRECTVO DE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
NSTALACIONES PETROLERAS | MEDIO QUE HAYA ESCOBIO ¢
OFFSHORE.
4. SCADA
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA L LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD D ACCESO. | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
SoLCTUD BE RESPUESTA DE CONTESTACION SE A LA INFORMACION PUBLICA, O 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
oty yn ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS 2. LLENAR LA INFORMACION I EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION. SEATIENDE ENTODASUAS| 50\ ISToncion | PAGINAWEB Y OFIGINAS| 100% SE ATENDIERON Y
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