Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pl

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

ASTINAVE £”

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Namero de N d
Cémo acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de . . Tipos de canales . ciudadanos/ciudadanas | Numero de §
o -~ Oficinas y reccion y teléfonodela | . *0 . Link para descargar | o " ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
Denominacién del N | detalle del pr q b L . . publico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O » . disponibles de atencién " Link para el servicio por que accedieron al 5
No. Descripcién del servicio ) (Se deber listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio ; Costo " oficinay Automatizado el formulario de N e que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
seguir la o el ciudadano para la obtencion i (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL SERVICIO L presencial: y internet (on line) servicio en el Gltimo -
o obtencién del servicio y donde se obtienen) . ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) » 0 acumulativo del servi
del servicio). semanay horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLIITUD DE AGCESO | EQRMULARIO SOLICITLD DE SERVICI (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FiSICO O A REFRESENTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION A OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
DE EMBARCACIONES DE ACERO| ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL CEDULA| CUSTODIA LA INFORMACION. g INTERMEDIARIO, SE ATIENDE EN TODAS LAS| e Junio PAGINA WEB Y
3 | MANTENIMENTO DE |Y ALUMINIO DE HASTA: 6000 DISPUESTO EN ELART. 9 DE LA LOTAIP (10 | OE IDENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE VOTACION |35 eniTE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | P LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 1501AS NAVIERA, INSTITUCIONES | "L 0 0 e (593 4) 259 4560 Ext. 1010, OFICINAS A NIVEL NO S O — w0 210 RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES [DWT, ESLORA UTIL:130 M, b - VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR . X d de senvicios FHERASSTRAEER SEMESTRAL
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL 1011, 1012, 1013
M 3 RETIRAR LA COMUNICACK 0 DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO| PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE. 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO . RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
COMPRAS PUBLICAS
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e AmenDe EnTooRs Las| S atende en fodas las )
2 | CERTIFICADO DENO |1 \ANTENIMIENTO DE SU [ DISPUESTO EN EL ART. 5 DE LA LOTA (10 | MATRICULA DE LA EMBARCACION, RUC DE LA |52 ReITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | PELUNES AVIERNESIDE | sy 160145 (5 DIAS) OPERADORES, oA ANVEL | g Sienas anvelnacinal | of MG NvEL w0 e Iy . . FESULTADO O VALUAGION
EMBARCACION Y SE REQUIERA [DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA - INTERMEDIARIO, NAVIERA. NACIONAL "GERENCIA COMERCIAL NACIONAL I ENEROJUNIO
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A |FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL. INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA.
ASTAAYE ¥ PARATL SERVICO| ESTUESTADECONTESTACIONSE | WTRICULADE LAUNDAD CEQULADE |2 PASAL AREA QUE CENERA PRODUCE O woones, |saneuoeeroonsus| Sesteteentosis | o
s | CERTFICADODE |CyaARCACION Y PODER  |DISPUESTO EN ELART, 9 DE LA LOTAIP (10 [VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL CEDULA| 5. SE REMITE A LAMAXINA AUTORIDAD PARA | PELUNES AVIERNES OE | oy 17015 (50AS) GPERADORES, orcas ANvEL | o O1Snas anvelnacional | ogoG e w0 | e u o RESULTADO O EUALACION
REALIZAR TRAMITES DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA. NACIONAL GERENGIA COMERCIAL NACIONAL ENEROINIO
SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES  |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
cennpicavooe [NOPUEDABRIDAREL  [FESPUESTADE CONTESTACON 52 2 PASA AL AREA QUE CENERA PRODUGE qwoones, [saneuoeeroonsus| | Seaieeentasis | oy
3 MPOSIBILIDAD DE | SERVICIO DEMANTENIMIENTO |57, £ EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | MATRICULA DE LAEMBARCACION, RUCDE LA | 3 e REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE GRATUITA 18 DIAS (5 DIAS) OPERADORES, OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL NO B e T PAGINAASTIAVE EP 1 2 RESULTADO DE EVALUACION
LA CAPACIDAD INSTALADA DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA' INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL ENEROJUNIO
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESOALA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA OPERADORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. INTERMEDIARIO,
MANTENIMIENTO | HARDWARE ¥ SOFTTWARE DE | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO | CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A DE LA ARMADA, SEATIENDE EN TODASLAS| - 6.:12'a nivel nacional PAGINA WEB ¥ Link naa descarqa ol i ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
5 ELECTRONICO LOS SISTEMAS DE DEFENSA Y D[SPUESTF) ENEL ART' 9 DE LA LOTAIP (10 DE 'VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE | 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PM. REALIZAR 20 DIAS COMANDO CONJUNT‘O DE 'OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1013 OFICINAS A NIVEL NO de senvcios PAGINA ASTINAVE EP 0 5 SE APLICO LA ENCUESTA DE
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA LAS FUERZAS ARMADAS, NACIONAL CERENCIA COMERGIAL NACIONAL SATISPACCION
ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. ) INSTITUCIONES PUBLICAS
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE EMBARCACIONES
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)  ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
DISENO Y CONSTRUCCION DE: | |, EORWACION PUBLICA EN FISICO 0 A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
TUBERIAS SUBMARINAS, " TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
FAGILIDADES DE SUPERFICIE |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,
SERVICIOS EN INSTALACIONES COSTA RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las
INDUSTRIALES Y  AFUERA, RELEVAMIENTO DE ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS ‘CUSTODIA LA INFORMACION. EMPRESAS DE LA SE ATIENDE EN TODAS LAS | oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y [T RESULTADO DE EVALUACION
6 | LOGISTICOS PARA LA [ e PETROLERAS | ISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 |NIA 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA NIA NIA 21DiAS INDUSTRIA OFFSHORE OFICINASANIVEL | Ext.. 1010,1011,1012,1014 |  OFICINAS A NIVEL No o e PAGIAASTINAVE EP o 3 Pty
ACTIVIDAD COSTA | gt o TENIMIENTO | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA COMERCIAL N0
DE WED‘C'N@CORRECTWO 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. 'GERENCIA DE PROYECTOS
DE INSTALACIONES RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
PETROLERAS OFFSHORE, MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
. EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
TR A SoLTUD O s - £ LASOLGTUD DE ACCESO A LA
ALUMINIO pE HASTA 4000[DWT] RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O RES, Se atiende en todas las
7 | CONTRUCCIONDE | o0 /oo A FiN DE ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | PE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 220ias ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL No ko gt i - — o A RESULTADO DE EVALUACION
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
CONSTRUCCION RECUPERACIO| R AVES DE CORRED ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
MO0 ANSTIVCIN, et o
/ALUMINIO DE HASTA 4000[DWT] . g Se atiende en todas las EN ESTA LINEA DE NEGOCIO,
RECUPERACION Y| -0\ bISERIOS PROPIO O ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DE LA | SE ATIENDE EN TODAS LAS| oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y Link para descargas el tormuiario PENDIENTE APLICAR LA
7 MODERNIZACION DE ADQUIRIDOS, A FIN DE D\SPUESYQ EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR 23 DIAS 'ARMADA, INSTITUCIONES 'OFICINAS A NIVEL Ext 01, 1112 OFICINAS A NIVEL NO do senvcios PAGINA ASTINAVE EP 0 0 ENCUESTA DE SATISFACCION
EMBARCACIONES | (2o C VPR DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS. NACIONAL GERENGIA DE PROYECTOS UNAVER ENTREGABD LO5
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES TRABAICS
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
OFRECEMOSLAGAVADE |, FGRIACION PUBLICA EN FISICO 0 A INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
7oA WTEGTALESOE | TAVES PECORTED ELeCTRONcO ATOREOOE ANSTIVCIN ot o
MANDO ¥ CONTROL (CAIVR). RESPUESTA DE CONTESTACION SE 'CUSTODIA LA INFORMACION. o ARMADA, INSTITUCIONES | SE ATIENDE EN TODAS LAS | Se atiende en todas las PAGINA WEB Y ALNO HABER TRABAIOS EN
8 SOLUCIONES SISTEMAS DE DEFENSA ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS NIA 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 24 DiAS PUBLICAS PROPIETARIAS OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL NO Link pars descargar el formulatio. PAGINA ASTINAVE EP 0 2 ESTALINEA DE NEGOCIO NO
ELECTRONICAS ELECTRONICA Y DEFENSA 08:00 AM A 16:50 PM ALIZAR Ext: 01, 1112 de servicios S SE APLICO LA ENCUESTA DE
INFRAESTRUCTURA DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE. 'COMANDO CONJUNTO DE
1de2 ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP

Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos


http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaci

Publica

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ASTINAVE £”

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Nimero de —
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de Tipos de canales ciudadanos/ciudadanas
Requisitos para la obtencién del servicio . 5 Oficinasy Direccién y teléfono de la & servicio Link para descargar s/ ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del ¢ detalle del pr - . publico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O i Link para el servicio por que accedieron al
No. Descripcién del servicio - " (Se deberd listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo " v el que accedieronal | satisfaccion sobre el uso
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: ! i (on line) servicio en el dltimo
o obtencién del servicio y donde se obtienen) N ofrecen el servicio ofrece el servicio (Si/No) servicios servicio acumulativo del servicio
del servicio). semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
LDISENO Y SONSTRUCCION |1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
P ER(AS LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
B s DE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
O e | 2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. PROYECTOS EN EIECUCION
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
SOLUCIONES COSTA AFUERA, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION, SE ATIENDE EN TODAS LAS | Se atiende en todas las PAGINA WEB Y ENESTA LINEA DE NEGOCIO,
INDUSTRIALES PARA (2. RELEVAMIENTO DE DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A EMPRESAS DE LA oficinas a nivel nacional [T I PENDIENTE APLICAR LA
9 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 [N/A 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 25DiAs OFICINAS ANIVEL OFICINAS A NIVEL no s PAGIAASTIAVE EP o 3
LA INDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS ; 08,00 AM A 16:50 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE 1, 1112 dosnvios ENCUESTA DE SATISFACCION
o DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL CERENA DEPROVECTOS e
e 10 DE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE
PREDICTIVOIGORRECTIVO DE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA TRABAIOS
e Vo |MEDIO QUE HAYA ESCoGIDO (sERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
Taac EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
4. SCADA
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA . LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SoLICITUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE A LA INFORMACION PUBLICA; 6 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
preliotie ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS. 2. LLENAR LA INFORMACION 1 EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION. SEATIENDE ENTODAS LAS| oo o PAGINA WEB Y 100% SE ATENDIERON Y
10 INFORMAGION | SOLICITUD DE INFORMACION DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA). 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:30217:00 GRATUITA 15 Diks. CIUDADANIA EN GENERAL ‘OFICINAS A NIVEL A e OFICINAS A NIVEL s e i ~PAGIAASTIVAVE ER 2 3 CONTESTARON TODAS LAS
PUBLICA DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA |LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL = SOLICITUDES
3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. DELEGADO OFICIALMENTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

https://www.dir.ec/web/quest/home

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/8/2018

A

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

‘GERENCIA COMERCIAL

DELA

DELLITERAL d): RUBEN SACK CANACHO

EJECUTIVO COM:

CORREO

oL 7y

NOMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(593 4) 2594560 EXTENSION 555
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http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
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