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No. Descripcion del servicio * ‘ ! (Se deberd lstar los requisitos que exige la sigue el servicio ° Costo ; oficinay a A Automatizado | el formulario de « ¢ 2 on’ que accedieron al sobre el uso
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& ENTREOAR LA sOuCTUD D AccEso x|SR SOLTUDBE SERICO (FOF-
LA INFORMACION PUBLICA ENFISICO O A | SCO-001) RUC, NOMBRAMIENTO DEL. | 1. LASOLICITUD DE ACCESO ALA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO g INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADG DE VOTACION OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo sin Vivero - 5
DE EMBARCACIONES DE ACERO| g\ 1peGUE ANTES DE LOS 15 DIAS VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA| ()6 Tp1A LA INFORMACION INTERMEDIARIO, |t amignoe en ToDAS Las PAGINAWES Y ;
1| MANTENMENTO DE |Y ALUMNO DE HASTA 600 | SNTRECUEANTESDELOSISOS | | 02 DENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE VOTACION |5 a0 St & A AUTORIDAD PARA. | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 150ias AR, S TITUCIONES | O 1010, | OrCaS A el o ok Y . o8 RESULTADO DE EVALUACION
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3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA COMERCIAL
DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL | DEG PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO | N TREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO . RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
e ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ROV PARA £ SERIGID| CNTREGUE TS DR Lo 3 s CuaToDI A FORWACON O ARWADORES,  |seanmupcenTooasus| | Sealendeentodesies | osus ay s
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2 | T B o et e 6 08 i o o [MATRICULADE LA EvearcAcioN. ruc DA |CSTOOMNSTMCON i, s | OELNESAVIERNESOE | s | ssoins soins) e | okimanienona | 2N e Ios—— . . o EAoN
EMBARCACION Y SE REQUIERA | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL . 1010, 1011, 1012 101 NACIONAL oo
DAR MANTENIMIENTO EN EL |3, RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
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2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADODE | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. OPERADORES,
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE |2 PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O NAVITERMEDIARIO, s e e en todas 1as w00
MANTENMENTO | HARDWARE Y SOFTTWARE DE | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO | CUSTODIA LA INFORMACION. E LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A ERA INST SE ATIENDE ENToDAs | SC atende en ods las PAGINAWES Y e ESULTADC b B ALUACION
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SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA COMANDO CONJUNTO O NACIONAL . 1010, 1011, 1012, 101 IACIONAL
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MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE e
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
o 1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
Do veonsTRuGeON o | S e e L LASOLTUD DE ACCESO ALY
A PETROLE TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
T NS i |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SeRvicios | FACILIDADES DE SUPERFICIE. | RESpUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las
INDUSTRIALES Y | EN NSTALACIONES COSTA | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION CMPRESASDE LA | SE ATIENDE ENTODAS LaS| aficinas a ivel nacional PAGINAWES ¥ I AESULTADC b RALUACION
6 | LoGISTICOS PARA LA [NFUERA RELEVAMIENTO D | by5pUSTO EN EL ART, 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA - E 210iAs N DL e | OFNASANNEL | Ext. 1010,1011,1012,1014 |  OFICINAS ANIVEL o g | pon st o 1 e
ACTIVIDAD COSTA | NSTALACIONES PETROLERAS | biaS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL ! IACIONAL s oo
SUBAMARINAS MANTENIMIENTO |3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICOY RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DO 1oRE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
* | ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1. ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LANEORMACION PUBLICA EN FISCO 0 A 1 LASOLCITUD DE ACCESO A LA
CONSTRUCCION DE R A N e INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EVBARCACIONES DE ACERO Y | TRAVES DF CORRED ELECTRON |AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
CON DISEROS PROPIO O I INSTITUCK Y
;| contruccionpe | S50 BEEROSPRORO ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMULARIO SOLICITUD (FORREC.001) O ORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 2 0ins e s | ofcinas a nvel nacional e o o s I . . RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAP (10 08:00 AM A 16/50 PM REALIZAR 1101, [ SEMESTRAL
OFRECER SEMPRE e LAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS e o2 NACIONAL e
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE_|DIAS YSDIASCONPRORROGY) | DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES > 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
ST RUCCION RECUPERACIO | TRAVES DE CORRED ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
N ACION O oy |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION,
B e e ossibun | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O ARMADORES, Se ationde on tods las
RECUPERACION Y _[ALUMNIO DE HASTA 400 ENTREGUE ANTES DELOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. D LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A INSTITUCIONES DE LA _5E ATENDE ENToDAS Las| 56 alende en odas as PAGINAWEB Y EsTAD e ALuACioN
7| MobeRNZACIoN D |CONDISENOS PROPIO DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3 SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA. | OF LUNES AVERNES | NTRABAS 230IAS | ARMADA INSTITUCIONES | oFicivas ARveL nas e OFICINAS ANNEL o ikpmnsemmabmito | prga psramece - - 000k EvAL
EMBARCACIONES | ADQUIRIDOS, A PN DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS CERE e oL L2 oS NACIONAL it
R e b eaLbAD QUE |2 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE DE EMBARCACIONES
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
S e MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A TLASOLICITUD DE ACCESO A LA
OPRECEMOSINMMADE 1A INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
R N ALLsDE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES
el G S mecceo T T TN I e R
[ )
s | sowcoes |sstewsoeverevsa © |SSRUCTSOCONESIOONSE | B e rorioAD s |25 UNES AVISINESDE| SEOUNTRABNIOS Al pycisc | Sk e | vcnsames | s someimacena | ZGHANERY, o [semmmn| e . . ResumooDcEIIACON
ELECTRONCA YD DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL e wov IACIONAL ot
A OE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE COMANDO CONJUNTO DE
RS TRICTUR 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA LAFUERZAS ARMADAS
ke RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOX
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http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ASTINAVE £”

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Nimero de o
n . . . . ; Nimero de
Como acceder al servicio s . Horario de atencion al Tiempo estimado de , Tipos de canales . ciudadanos/ciudadanas | .
inaci Requisitos para la obtenci6n del servicio e Oficinasy reccion y teléfono de la . 7 Link para descargar | . i : ciudadanos/ciudadanas | Porcentaje de
Denominacién del -~ i |(5e describe el detalle el proceso que debe| o . . ; i piiblico respuesta | TIPO DE BENEFICIARIOS O| : - ! . Link para el servicio por | que accedieron al . L ores
No. Descripci6n del servicio - (Se deber listar los requisitos que exige la sigue el servicio o Costo ; oficinay . Automatizado | el formulario de ) . . o que accedieron al | satisfaccion sobre el uso
seguir |a o el ciudadano para la obtencién : (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO ; e presencial: ! o internet (on line) servicio en el iltimo - ; o
obtencion del servicioy donde se obtienen) . ofrecen el servicio ofrece el servicio (si/No) servicios : servicio acumulativo del servicio
del sei semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
B SIONSTRUCCION. |1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
P R ERIAS LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
s ASzs b | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
SUPERFICIE E'N INSTALACIONES | 2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SOLUCIONES | o At en RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e ationde en todas las ,
INDUSTRIALES PARA | 2. RELEVAMIENTO DE ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A i EMPRESAS DE LA SEATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB ¥ Link para descargar el formulario - RESULTADO DE EVALUACION
9 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 25DiAs OFICINAS ANIVEL OFICINAS A NIVEL o eacnssSTIAE 2 - -
LAINDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS |2 ° B 08,00 AM A 1650 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE 1101, 1112 e sercis SEMESTRAL
[opiievisteig DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL CERENGIA e PROYVECTOS NACIONAL e
3 MANTENIM\ENTO DE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
om0 D | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
T x| MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
ac EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
4.SCADA
T_ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 1. LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO. | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SOLCTUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE ALA INFORMACION PUBLICA; O 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
ooty ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS 2. LLENAR LA INFORMACION S EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION. SEATIENDE ENTODAS LAS| 4 oo o PAGINAWEB Y 100% SE ATENDIERON ¥
10 | NCCESOASN | soucmup o FoRmACIoN DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 | DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA). 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:302 1700 GRATUITA 15 Dins CIUDADANIA EN GENERAL OFICINAS ANIVEL A et OFICINAS A NIVEL st ks ezt i [ryn— . . CONTESTARON TODAS LAS
e DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO ALA SOLICITUD HASTA LA_[LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL BLBLICA NACIONAL soucITuDES
3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | ENTREGA DE LA RESPUESTA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

https://www.dir.ec/web/guest/home

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
o LA ~LTERAL d) ‘GERENCIA COMERCIAL
RUBEN SACA CAIAGHO
ureRaLa)
e EIECUTIVO COMERCIAL
CORREO ELECTRONICO DELO LA oELA oE LA s come:
NOMERO o a (593 4) 2594560 EXTENSION 10101
2de2 ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP

Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos
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http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
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