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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero d

. . . - Tipos de canales. . . .
(ol ] 2es e mun-s-tof parala nhterjcfén del servicio i ) publico o SRR EEG) oﬁcmz_s y nm_m.an ycemfono_ dela Yy Link para des_carpr G ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
No. N . - (Se debers listar los it xige la sigue el servi ° Costo * oficinay 8 Automatizado el formulario de « i que accedieronal |
seguir la o el ciudadano para la obtencién " ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL SERVICIO ) presencial: y e internet (on line) * 2
obtencion del servicio y donde se obtienen) ofrecen el sel ofrece el servi No) servicios " servicio acumulativo
semana y horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | EORVILAR SQUCIUR B2 SERVICIo (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A REPRESE’NTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION i 'OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
0 DE [T oo @ | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS A SRR ULA | CUSTODIA LA INFORMACION. s s oE | seaU 0s g | SE ATIENDE €N T00AS Las e Junio PAGINAWEB Y RESULTADO DE EVALUACION
L D | A-UMINIO DE HiasTA: DISPUESTO EN EL ART, 9 DE LA LOTAIP (10 | DE DENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE VOTACION |3 5 ReEMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PaRa | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A 15 DiAS A, Aa NES | OFICINAS ANIVEL | (593.4) 259 4560 Ext. 1010, |  OFICINAS ANIVEL No Lok pangescaure fomiaco | pAGINA ASTINAVE EP. 9 a
EMBARCACIONES | DWT, ESLORA UTIL:130 M, 0 0 VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR AR " de servicios. SEMESTRAL JULIO-
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL 1011, 1012, 1013 NACIONAL
'MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: ION CON LA PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS | GERENCIA COMERCIAL DICIEMBRE
M 3 RETIRAR LA COMUNICACION CO) DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO! PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES.
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO ) RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
‘COMPRAS PUBLICAS
T ENTREGAR LA SOLICITUD BE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISSPON IBILIDAD DE ESI;AC\OCEg RESPUESTA DE CONTESTACION SE E PSASDA AL AREA gUE GCEV\AERA, PRODUCE O ones, S ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las -
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| ENTREGUE ANTES DE LOS 1 DIAS USTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, PAGINAWES Y
2 | CERTHCADO DENO | oL e TO DE s [DISPUESTO EN L ART-9 D LA LOTA (10 [VATRICULA DE LA EMBARCACION. RUC DE LA (' Ce\ine 4 i AUTORIOAD pama | PELUNESAVIERNESOE | grarums | 150ias (s 0i) || onmameracond | CRIIERY o || paia asTiave e . . RESULTADO E E¥RLIAON
EMBARCACION Y SE REQUIERA |DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 8 INTERMEDIARIO, NAVIERA| IACIONAL SERENGIA COMERGIAL ol
DAR MANTENIMIENTO EN EL 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDAD; CEDULA DE. 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e atiende en todas as
DE MANTENIMIENTO DESU | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS DENTIDAD Y CERTIFICADG DE VOTACION. | CUSTODIA LA INFORVAGION ARMADORES, [SE ATIENDE £N ToDAS s PAGINAWEB Y
o | TR0 e | Ny FODER [DSPUSSTO SN ELART.-0DF LA LOTA (10 VIGENTE DE: REPRESENTANTE LEOAL, CEDULA|SSE REMITE A LAMAXIA AUTORIOAD PARA | PELUNESAVERNESOE | quarume | 170ias s 0ins) | oo | Semsanveinaconal | ST no || pagis asTAVE EP . s RESULTADODE EVALUAGON
REALIZAR TRAMITES DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) E DENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION. LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA|  RACIONAL . 1010, 011, 1012 1ot weSTRALL
REQUERIDOS EN LA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CONLA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, DELEGADO OFICIALMENTE.
'SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES | 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
Y TRANSPORTE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | DEL PERSONAL TRIPULANTE, GONTRATO, PAGO | RESPUESTA AL O LA SOLCITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
T ENTREGAR LA SOLICITUD BE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
A i e e PriobucE0 smvones,  [seaneoceurosus|  Sedent oot | yeny
3 | mposiBiiDAD DE | SERVICIO DE MANTENIMIENTO. |0\ jeq70 e EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |MATRICULA DE LAEMBARCACION, RUCDELA |5 's¢ ReMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE GRATUITA 18 DIAS (5 DIAS) Es, OFICINAS ANIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL NO sk pradescagr o ol | pAGINA ASTINAVE EP . . RESULTADO DE EVALUACION
- DE SU EMBARCACION DEBIDO A EMPRESA 0800 AVA 1650 PN Ex:. 1010, 1011, 1012, 1013 - BAGINAASTINAVE £2 SEMESTRALIUUO.
NCION LA CAPACIDAD INSTALADA DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA| NACIONAL GERENCIA COMERCIAL DICIEMBRE
LA EMPRESA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. )
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGON EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD D ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
EN CASO DE QUE EL CLIENTE | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e atiende en todas las "
4 | Quesns, recravos TENGA UNA QUEJA, RECLAMO | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMATO DE RECLAMO O SUGERENCIA (FOR. | SUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES, SEATIENDE ENTODASLAS | 50t a nivel nacional PAGINA WEB ¥ TRAMITES RESULTADO DE EVALUACION
Y SUGERENCIAS | © SUGERENCIA PARA ASTINAVE | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 GCO-008), FORMATO DE QUEJA (FOR-GCO-010) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PV GRATUITA 19 DIAS 3 OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1013 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANOS PAGINA ASTINAVE EP - - SEMESTRAL JULIO-
EP RELACIONADA AL SERVICIO | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) - LA FIRVIA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA|  RACIONAL 2 1010, 1011, 1012, 101 CIUDADANOS wesTRALL
RECIBIDO 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL [1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA OPERADORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION eisoiind
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O AV NS e atiende en todas las ALNO HABER TRABAGS EN
MANTENIMIENTO | PARDWARE Y SOFTTWARE DE | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAs LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO |CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS Al 'A AR SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y g deseagar o ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
5 N oTO |LOS SISTEMAS DE DEFENSAY | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE (3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | PEUNES 5 VIERNES e 20DlAs oM o opg|  OFcasanve |  ofenasanveliadond | oricinas ANVEL NO oacs doscay PAGINA ASTINAVE EP . . e
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA o NACIONAL A 2 o p
ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS| SATISFACCION
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTAAL O LA SOLICITANTE PROPIETARIAS DE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
. onoe |1 ENTREGAR LA SOLCITUD DE ACCESO A
DISERO Y CONSTRUGCION D1, 0chinCioN pUSLICA ENHSKCO O L LASOLCTUD DE ACCESOALA
PLATAORMA PETROLER TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
FACILIDADES DE SUPCRFICIE |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
servicios | FACLIDADES DE SUPERFICIE | ecp A DE CONTESTACION SE 2 PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e tiende o ods las ) O HASER TRABAS £
WoUSTRALES v [ENINSTALACIONES COSTA | E\rrepGUE ANTES DELOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORACION , CMPRESAS DE La | SEATIENDE EN T0DAS | ofcinas vl nacional PAGINAWEB Y R JLNOAgER TRASAOS EN
6 | LOGISTICOS PARA LA |1 T RO ERAs | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA - - 21DiAs INDUSTRIA OFFSHORE OFICINASANIVEL | Ext.. 1010,1011,1012,1014 |  OFICINAS ANIVEL No Lokpn descanga dllomiero | pAGINA ASTINAVE EP B B Pt oo
ACTIVIDAD COSTA SUBAMARINAS MANTENIMIENTO DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL / NACIONAL SATISFACCION
DE PREDICT\Vé/CDRRECT\VO 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICON RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGON EL 4 ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
PETROLERAS OFFSHORE, MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
g EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
SChOA
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA NFORACION PUBLICA EN FIGO O A 1 LA SOLCITUD DE ACCESO A LA
CONSTRUCCION DE TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EMBARCACIONES DE ACERO v | TFACES B8 CORITED BLECTRON AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
CON DISEROS PROPIO O STITUCK .
7 | contrucoonoE |80 oo Ao ENTREGUE ANTESDELOS 18DIAS | oruuL A0 SOLGTUD (FORREG.401) (5. 5E REMITE ALAWAXMAUTORIDAD PAs | PELUNES AVERNES O | SEGUNTRABAIOS Al 35055 | svanon maTmociones | oncsanver | omssarelmaoons | UG ELE fo || prgina AsTiAVE EP . . ResUATADO O EvALURCON
OFRECER SEMPRE DISPUESTO EN ELART, 9D LA CAFIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPETARIAS | NACONAL | oy A0L A2 SEMESTRAL ENERO-UNIO
PRODUCTOS DE CALDAD QUE | D148 YSDIASCONPRORROGA) DELEGADO OFICIALVENTE D EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES o 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGID (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
CAINFORMACION PUBLICA EN FISICO 0 A 1 LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
U CCION. RECUPERACIO | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
ERARCACIONES DE ACERO Y |2 ESTAR PENDIENTE DEQUELA O D O obuce AwADORES,
RECUPERACION v | ACOINIO B HASTA 49901WT] | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DE LA _[SE ATIENDE EN ToDAS Las| ¢ aende en todas las PAGINAWES Y foeitaetiios
7| MODERNIZACION DE | /00 oo 66 s Fin DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | - Bl B s EALIZAR 23DiAS ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL o OFICINAS ANIVEL NO trkpaa descanar cfomine | PAGINA ASTINAVE EP. - - SE APLICO LA ENCUESTA DE
EMBARCACIONES | AOQUIIO0S AFIN| DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRVA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPETARIAS | NACONAL | cepeti SO ot ey

PRODUCTOS DE CALIDAD QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES.

3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

DELEGADO OFICIALMENTE.
4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

DE EMBARCACIONES



http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-3
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/astinave/index.php/es/contactenos/contactenos-2
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ASTINAVE £*

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Nimero de Nimero de
s Requisitos para la obtencién del servicio Hois e scsncionel Eereossinadegs Oficinasy Direcciény teléfono dela | _TIPOsde canales Sery Link para descargar . cludadanos/ciudadans | o\, 4, ano/ciudadanas | Porcentale de
i (Se describe el detalle del proceso que debe| P - N " N . ublico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O N e " s . Link para el servicio por que accedieron al - 5 )
No. Descripcion del servicio p ‘ 19| (se debera lstar los requisitos que exige la sigue el servicio ° Costo t oficinay Automatizado | el formulario de on que accedieron al sobre el uso
seguirla o el iudadano para la obtencién 5 (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: internet (online) | servicio en el iltimo 2
obtencion el servcio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ofrece el servicio /No) " sevicio acumulativo del servicio
del se semanay horarios) Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A T LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
oreceos L ca D | o P Ty
RO N alsbe | TRAVES DE CORRED ELECTRONICO AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ORES,
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O INSTITUCIONES DE LA
MANDO Y CONTROL (CAVR) Se atiende entods as . ALNO HABER TRABAIOS EN
'SOLUCIONES SISTEMAS DE DEFENSA RESPUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 0 ARMADA, INSTITUCIONES | SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB v Link para descargar el formulario. ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
8 s B o ek ensA ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS, - 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | 5 [4ES A VIERIES A 24DiAs PUBLICAS PROPIETARIAS | OFICINAS ANIVEL OFICINAS A NIVEL No e PAGINA ASTINAVE EP . . o
iy vty DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL CERENA D PROYECTOS s s
oL DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALVENTE. COMANDO CONJUNTO DE
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