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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias,

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

A
VAN

ASTINAVE £*

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Namero de

ciudadanos/ciudadanas Ndmero de

Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que debe| s e . . blico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O GRSy Erling bl WLEHDELEED | e ey | oromsiomnd) || Lo Eiiies bt
No. Descripcion del servicio p : %1 (se debera lstar los requisit sigue el servicio ° Costo t Automatizado | el formulario de « i on’ que accedieron al | satisfaccién sobre el uso
seguir la o el ciudadano para la obtencion o . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: internet (on line) en el dltimo "
obtencién del servicio y donde se obtienen) ¢ No) " servicio acumulativo del servi
semana y hor Semanas) periodo
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | EORMILA SQUCIUR B2 SERVICIo (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A REPRESE’NTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION i 'OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
DE EMBARCACIONES DE ACERO| ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA| GUSTODIA LA INFORMACION 5 INTERMEDIARIO, = |5 ATIENDE EN TODAS LAS e Junio. PAGINA WEB Y
1| MANTENMIENTO DE | Y ALUMINI DE HASTA 6000 |l R e TS BELOB SRS, o o |DE IDENTIDAD ¥ CeRTIFICADO DE voTAcon | STl A FORIREON - o para | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 150/AS NAviERA, INSTITUCIONES | ATE AN OO o ioe0 Ext. 1010, | OFICIUAS A NIVEL o Lk descarger t o [ » M RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES  |DWT, ESLORA UTIL:130 M, " 5 VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR A " o " S SEMESTRAL JULIO-
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL 1011, 1012, 1013
MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: ION CON LA PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS | GERENCIA COMERCIAL DICIEMBRE
e 3 RETIRAR LA COMUNICACION CO) DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO PROPIETARIAS DE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES.
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO ) RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL.
PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL PORTAL DE
COMPRAS PUBLICAS
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON |2, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISSPON IBILIDAD DE ESI;AC\OCEg RESPUESTA DE CONTESTACION SE E PSASDA AL AREA gUE GCEV\AERA, PRODUCE O ones, S ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las -
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| ENTREGUE ANTES DE LOS 16 DIAS USTODIA LA INFORMACION. ARMADORES, PAGINAWES Y
2 | R’ | DE MANTENIMIENTO DE SU_ | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | Mo 00 EMBARCACION, RUC DELA |3 5E REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA e r RN D GRATUITA 16 DIAS (5 DiAS) RES, oficivAs ANiveL | ofnas anwel tacoral | OFICINAS ANIVEL No ok v o e S N N RESULTAOO D cunLuACON
EMBARCACION Y SE REQUIERA |DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 8 INTERMEDIARIO, NAVIERA| NACIONAL SERENGIA COMERGIAL — ol
DAR MANTENIMIENTO EN EL 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO | GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN |2, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDRD, CEDULA DE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O e e en todas 1as Jox
DE MANTENIMENTODESU | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION CUSTODIA LA INFORMACION ARMADORES, |SE ATIENDE ENTODAS AS PAGINA WEB Y
5 | T b ey TohER | Dmuers N EL AN SO LALOTAR (10 [ AGNTE DL ALPRESERTANTE VEoss. CEDULA|S 52 ACVTE A LA AW AUTORDAD Paca [PELUNESAVIERNESDE | s | 170ias s oinsy [ e | esariveinacona | PCUANERY, e [— ) . ResUTADO e EVAUACION
REALIZAR TRAMITES DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) £ IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL . 1010, 1011, 1012 101 TESTRALL
REQUERIDOS EN LA 3 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, | DELEGADO OFICIALMENTE.
SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUNEL | PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES _|4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
Y TRANSPORTE MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO | RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
A i e e PriobucE0 smoones,  [seaneoceurosus|  Sedent oot |y eny
o | MroYBLDADBE | SO OE MANTENMENTO e e e 05 S Y 1o [MATRICULA DE LA ENBARCACION, RUCDE L€ A ki A romono paea [PELUNESAVIERNESOE | s | 1avinssoins) | OPemipones, | oncmasanmi | oo amelnasond | GZESURITRL o || oo . . resuAoo e vauacon
ATENCION D CAPACAD NeTALAGA DE  [DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA : INTERMEDIARIO, NAVIERA NACIONAL ERENCIA COMEREL NACIONAL ol
LA CaPRCIDA 3.RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A |FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO, RUC,
LAINFORMACION PUBLICA EN FISICO OA | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESOALA ARMADORES
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA fasiipriipicid
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADODE | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION Prisciapagivay
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE |2, PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O ]
N v NAVIERA, INSTITUCIONES Se atiende en todas las . ALNO HABER TRABAIOS EN
MANTENMENTO | HARDWARE Y SOFTTWARE DE |ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO | CUSTODIA LA INFORMACION. D LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A , NSTITUCIONES | s ienoe en Tobas Las| 6 iende en todas as PAGINAWEB Y e Lo HABER TRABAOS £
5 ELECTRONICO. LOS SISTEMAS DE DEFENSA Y | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE | 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR 20 DIAS COMANDO CONJUNT‘O DE| OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1013 OFICINAS A NIVEL NO Ab‘;w PAGINA ASTINAVE EP - - ‘SEAPLICO LA ENCUESTA DE
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA D o NACIONAL N0 0L wonz 100 100 LA Ecues
ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. R INSTITUCIONES PUEUCAE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUNEL | CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, | 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA T CIONES PUBLI
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE EMBARCACIONES.
ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
. 1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
o vcansTRUCON DE: | o 1 A soLCTUD DE ACCESO A LA
PLATAFORMAPETROLERAS. | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
TUBERIAS SUBMARINAS. i |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
Servicios | FACILIDADES DE SUPERFICIE | ecpUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atende en todas las ALNO HABER TRABAIOS EN
DUSTRIALES y | EN INSTALACIONES COSTA | £y\7REGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORVACION MPRESASDE LA | SE ATIENDE ENTODAS LAS|  licinas a ivel nacional PAGINAWES Y e LN HASER TraBAOS BN
6 | LOGISTICOS PARA LA [AFUERA RELEVAMIENTO D | 1501570 EN EL ART, 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA E E 210ias NP RESAS DE LA ¢ || OFNASANNEL | Ex. 1010,1011,1012,1014 |  OFICINAS ANIVEL o s s [T . . ESTALINEA 0€ NEGOCONG
ACTIVIDAD COSTA | NSTALACIONES PETROLERAS | 5iaS ¥ 5 DiAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL ‘GERENCIA COMERCIAL / NACIONAL 100 LAENCUES
SUBAVARINASMANTENIMIENTO | 5 RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS
DE PREDICTIVOICO! RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
A ONES ore. | MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
+ |ENLINEA O RETIRO EN OFICINAS)
SCADA
. LT A vPp————
CONSTRUCCION DE Ao e AL i INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EMBARCACIONES DE ACERO Y | TRAVES DE CORRED ELECTRON AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
ALUMINIO DE HASTA 4000[DWT] RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O 'ARMADORES, : oA s Se atiende en todas las N
) CON DISENOS PROPIO O N CUSTODIA LA INFORMACION ; INSTITUCIONES DE LA _|SE ATIENDE EN TODAS LA PAGINAWES ¥
7 | CONTRUCCIONDE | )b 0oUiRIDOS, A FIN DE ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 22DiAs ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS ANIVEL NO Lok par descarga o frmdanc. PAGNA ASTIAVE £2 B B RESULTADO DE EVALUACION
EMBARCACIONES DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 08:00 AM A 16:50 PM REALIZA X e servcs
OFRECER SIEMPRE e o pG ) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL ceRa oL NACIONAL SEMESTRAL ENERO-UNIO
PPRODUCTOS DE CALIDAD QUE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES
SATISFAGAN LAS NECESIDADES 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
DE NUESTROS CLIENTES. RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO 0 A 1.LASOLICITUD DE ACCESO A LA
consTRucoonREcuPERAci | R BN s REORACION POBLCALLESA A LA WX
R O D oy |2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION
R e iactorm | RESPUESTA DE CONTESTACION S 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O ARMADORES, e atiende on odas as ALNO HABER TRABAIOS EN
RECUPERACION Y| CON DISEROS PROPIO O ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DELA_| SE ATIENDE EN TODASLAS | a6 3 el nacional PAGINAWEB Lk s ot ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
7 'MODERNIZACION DE ADQUIRIDOS, A FIN DE DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 [ FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA' 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAI 23DIAS 'ARMADA, INSTITUCIONES OFICINAS A NIVEL. 'OFICINAS A NIVEL NO ‘de serviios PAGINA ASTINAVE EP - - ‘SE APLICO LA ENCUESTA DE
EMBARCACIONES | ACQURIDOS, A PN DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL R oL NACIONAL C0LA Tncues
O R LIDAD QUE | RETIRAR LACOMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. DE EMBARCACIONES
RS DE CALIDAD QUE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
TGN LAS NECES! MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A TLA SOLICITUD DE ACCESO A LA
QP RECEMOS ENGAMAE | LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO 0 A INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
e prombopaveenL ol
MANDO Y CONTROL (CAVR) Se atiende en todas las ALNO HABER TRABAIOS EN
o | sowcones  |STeuasof bereion RESPUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION E LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAIOS A ARMADA, INSTITUCIONES SE ATIENDE €1 oD Las | S¢ alende en todas las PAGINAWEB Y et i ) e
ELECTRONICAS ELECTRONICA Y DEFENSA ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA' 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR 24DIAS PUBLICAS PROPIETARIAS OFICINAS A NIVEL 1101, OFICINAS A NIVEL NO - PAGINA ASTINAVE EP - - SE APLICG LA ENCUESTA DE
ELECTROOPTICA DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL GERENGIA DE PROYECTOS NACIONAL o

DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA)

DELEGADO OFICIALMENTE.

COMANDO CONJUNTO DE

IERAESTRUCTURADE | RGN CON LA  ENTALGA DE LA COMUNICAION CON LA EAPUERZA ARADAS
lde2 ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos



http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-002 Certificado de No Disponibilidad de Espacio  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-004 Certificado de Disponibilidad de Ingreso  v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-003_Certificado_de_Imposibilidad_de_Atenci%C3%B3n__v02.03.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/

Art.7 de la Ley Or,

a de Transparenci

y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ASTINAVE £*

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Denominacién del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe
seguir la o el ciudadano para la obtencién
del servicio).

Requisitos para la obtencién del servicio

(Se deberé listar los itos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Horario de atencién al
piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

TIPO DE BENEFICIARIOS O|
USUARIOS DEL SERVICIO

Oficinasy.

Direccién y teléfono de la

ofrecen el servicio

oficinay q
ofrece el servicio

Tipos de canales
e

presencial:

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el iltimo
periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

SOLUCIONES

INDUSTRIALES PARA

LA INDUSTRIA COSTA
AFUERA

1. DISERO Y CONSTRUCCION
DE: PLATAFORMA
PETROLERAS, TUBERIAS
'SUBMARINAS, FACILIDADES DE
'SUPERFICIE EN INSTALACIONES
COSTA AFUERA,

2. RELEVAMIENTO DE
INSTALACIONES PETROLERAS
SUBAMARINAS,

3. MANTENIMIENTO DE
PREDICTIVO/CORRECTIVO DE
INSTALACIONES PETROLERAS
OFFSHORE.

4.SCADA

1, ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA
RESPUESTA DE CONTESTACION SE
ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS
DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA)

3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA INSTITUCION

2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
CUSTODIA LA INFORMACION.

3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA
LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA
DELEGADO OFICIALMENTE.

4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

DE LUNES A VIERNES DE
08:00 AM A 16:50 PM

EMPRESAS DE LA
INDUSTRIA OFFSHORE

SE ATIENDE EN TODAS LAS.
OFICINAS A NIVEL
NACIONAL

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional
01, 1112
GERENCIA DE PROYECTOS

PAGINA WEB Y
OFICINAS ANIVEL

PAGNAASTINAVE EP

AL NO HABER TRABAIOS EN

ESTALINEA DE NEGOCIO NO

SE APLICO LA ENCUESTA DE
SATISFACCION

SOLICITUD DE

ACCESO ALA

INFORMACION
PUBLICA

SOLICITUD DE INFORMACION

T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA
RESPUESTA DE CONTESTACION SE
ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS
DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10
DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA)

3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

1. LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO
ALAINFORMACION PUBLICA; O

2. LLENAR LA INFORMACION S1 EL SERVICIO ESTA
DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA).

3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA
ENTREGA DE LA RESPUESTA.

1. LA SOLICITUD DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.

2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
CUSTODIA LA INFORMACION.

3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA
LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA
DELEGADO OFICIALMENTE.

4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

08:30217:00

Tiempo estimado de
respuesta
Costo
(Horas, Dias,
Semanas)
SEGUN TRABAJOS A

REALIZAS 250iAs
GRATUITA 15DiAs

CIUDADANIA EN GENERAL

SE ATIENDE EN TODAS LAS.
OFICINAS A NIVEL
NACIONAL

ADMINISTRACION
PUBLICA

PAGINA WEB Y
OFICINAS A NIVEL
NACIONAL

Servicio Link para descargar
Automatizado el formulario de
(Si/No) servicios
No ik sz st o
. ks s el

100% SE ATENDIERON ¥
CONTESTARON TODAS LAS
SOLICITUDES

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

https://www.dir.ec/web/guest/home

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2017
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA COMERCIAL
RUBEN SACA CAMACHO
DELA LITERAL d): EJECUTIVO COMERCIAL
TRONICO DELO LA DEL DELA acaasinave comee
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE DELA (593 4) 2594560 EXTENSION 555
2de2 ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP

Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos


http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/FOR-GCO-001 Solicitud de prestaci%C3%B3n de Servicios  y Desarrollo de Proyectos v01.01.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/Formulario de solicitud al acceso de informacion p%C3%BAblica.pdf
http://www.astinave.com.ec/lotaip/docs/Documentacion/2017/literal z) Anexos/01 ENERO/literal d)/Formulario de solicitud al acceso de informacion p%C3%BAblica.pdf
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
https://www.dir.ec/web/guest/home
mailto:rsaca@astinave.com.ec

