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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta
cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

N/A

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de incremento en construccién, recuperaciéon y

modernizacién de buques para la defensa, la seguridad, y la industria 100%
Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las lineas de|maritima.
1 | Gerencia de Proyectos [negocio MEDIANTE la implementacién de infraestructura tecnoldgica|Porcentaje de incremento en la provision de Soluciones de Defensa y 35%
integral Seguridad para las instituciones del Estad °
Porcentaje de incremento en disefio, implementacién y puesta en R
operacion de soluciones para la actividad Costa Afuera
Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en CRM 92%
Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en Soluciones Electronicas 92%
Incrementar la eficiencia de la gestién comercial MEDIANTE el andlisis y (P:orclerj‘;?]e de Satisfaccion del Cliente en Soluciones para la Actividad -
2 Gerencia Comercial |evaluacion de las necesidades del mercado, la identificacién de los osta Afuera
segmentos del mercado y la fidelizacion de los clientes. Porcentaje de Satisfaccién del Cliente en mantenimientos de 8206
embarcaciones de acero y aluminio
Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en la provisién de servicios R
logisticos para la actividad Costa Afuera
L . » » ___|Porcentaje de utilizacién de capacidad instalada por carenamientos de 95%
!ncremgntar la eflueru:lla en la ejecucién d§ la prestacién de Servicios| e mparcaciones de hasta 6000 [DWT]
Gerencia de industriales, mantenimiento de embarcaciones navales y servicios P aie de atencion d cios logist p tividad Cost
3 N logisticos para la actividad costa afuera MEDIANTE la mejora de la orcentaje de atencion de servicios logisticos para fa actividad Costa -
Operaciones . X h A Afuera
infraestructura productiva, mejora de los procesos y modernizaciéon de
tecnologia. Porcentaje de avance del Programa de Crecimiento Interno: Desarrollo 77%
de la Infraestructura Productiva
PROCESOS DESCONCENTRADOS
N/A
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Mantener el seguimiento, control de los juicios y reclamos administrativos . . . .
H ... |Porcentaje de escritos e intervenciones presentados en todas las
MEDIANTE el impulso de las causas procesales y la sustanciacién S 100%
S etapas de litigio
oportuna en todas las etapas de los litigios.
1 Direcci6n Juridica
Incrementar la gestién efectiva de la direccion juridica MEDIANTE el
asesoramiento personalizado en temas de contratos, garantias y|Oportunidad en la entrega de los contratos 90%
consultas relacionadas al tema de contrataciones
o . Porcentaje de satisfaccion del Cliente Interno -
Incrementar el desempefio de los procesos de la organizacion - - -
N . |MEDIANTE la implementacién de infraestructura tecnolégica, Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 31%
2 | Direccién de Estrategia A I | erfecc ) I si
automatizacién de los procesos y el perfeccionamiento del sistemade | porcentaje del presupuesto asignado a proyecto de innovacion 20%
gestién integral. - - —
Porcentaje de satisfaccién de empleados -
Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con 0.04%
capacidades especiales !
indice de rotacion de nivel operativo 0,05%
Di_re_ccién_ fje Incrementar la eficiencia en la ejecuc_iér) de actividades del area de indice de rotacién de nivel directivo 0,03%
3 Administracion de Talento Humano MEDIANTE el fortalecimiento de procesos y proyectos - - - - o
Talento Humano de los subsistemas de Talento Humano. Porcentaje de funcionarios capacitados 90%
Porcentaje de personal con nombramiento 85%
Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional 6%
- - I . Porcentaje de reportes entregados a tiempo. 100%
4 Gerencia Financiera Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién financiera MEDIANTE la Porcentaj'e de rZsentaci(’)n dge reportes cgntables reales e integros 900/0
optimizacion y control de los de los procesos contables y financieros. J pv — P — - gros . 2
Porcentaje de ejecucion del presupuesto administrativo 100%
Incrementar la eficiencia en la gestién logistica MEDIANTE, la oportuna
5 Gerencia Logistica dISpon'b'Iand de Iqs requenml_emos del cliente |nt_er_n0 en relacion a la Porcentaje de contrataciones efectivamente adjudicadas. 90%
contratacién de bienes, servicios y obras; servicios generales y la
confiabilidad de la infraestructura productiva e instalaciones.
Unidad de Incrementar la eficacia de los controles de calidad en los procesos|Porcentaje de controles efectivos en Proyectos de Construccion 60%
6 Aseguramiento de la [productivos, MEDIANTE el fortalecimiento de los procesos de . . . .
Calidad Aseguramiento de la Calidad Porcentaje de controles efectivos en servicio de Carenamiento 73%
Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades|Numero de accidentes laborales 2%
7 Unidad de Seguridad y |ocupacionales MEDIANTE la implementacién de un sistema integrado de
Proteccion Integral ﬁﬁzg?:l y el fortalecimiento de los procesos de seguridad y proteccién Porcentaje de impactos ambientales controlados a tiempo 85%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) REPORTE GPR
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