
No.
Descripción de la 

unidad
Objetivo de la unidad Indicador

Meta 

cuantificable

1
Dirección de 

Estrategia

Incrementar el desempeño de los procesos de la organización MEDIANTE la implementación de 

infraestructura tecnológica, automatización de los procesos y el perfeccionamiento del sistema 

de gestión integral*.

 EFIC: Número de procesos sustantivos mejorados y 

controlados estadísticamente
100%

2
Gerencia de 

Operaciones

Incrementar la eficiencia en la ejecución de la prestación de servicios industriales, mantenimiento 

de embarcaciones navales y servicios logísticos para la actividad costa afuera MEDIANTE la 

mejora de la infraestructura productiva, mejora de los procesos y modernización de tecnología*.

Margen Operativo por Carenamiento Naval 6%

3 Gerencia Comercial

 Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el análisis y evaluación de las 

necesidades del mercado, la identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes*

Satisfacción del cliente en Construcción Naval
N/A

no observable 

4 Gerencia Comercial

 Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el análisis y evaluación de las 

necesidades del mercado, la identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes*

 Satisfacción del cliente en Carenamiento Naval 90%

5 Gerencia Comercial

 Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el análisis y evaluación de las 

necesidades del mercado, la identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes*

Satisfacción del cliente en SolucionesElectrónicas 95%

6 Gerencia Comercial

 Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el análisis y evaluación de las 

necesidades del mercado, la identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes*

 Satisfacción del cliente en Repotenciación Naval 90%

7 Gerencia Comercial

 Incrementar la eficiencia de la gestión comercial MEDIANTE el análisis y evaluación de las 

necesidades del mercado, la identificación de los segmentos del mercado y la fidelización de los 

clientes*

Satisfacción del cliente en Soluciones Portuarias, 

Costa Afuera e Industriales
90%

8
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*

Margen Operativo por Soluciones Electrónicas para 

el Sector Comercial
4%

9
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Margen Operativo por Soluciones Portuarias 4%

10
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Margen Operativo por Soluciones Costa Afuera 4%

11
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Capacidad de ingeniería propia 40%

12
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Capacidad de manejo de portafolios 40%

13
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
 Capacidad de producción    86%

14
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
 Capacidad de gestión de la estrategia empresarial 50%

15
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*

Productividad por capacidad nstalada y optimización 

de procesos
3%

16
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Participación en proyectos de Defensa 100%

17
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*

 Base de clientes del Servicio de Geolocalización 

ORIÓN
100%

18
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Participación en SolucionesPortuarias 100%

19
Gerencia de 

Proyectos

 Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos en las líneas de negocio MEDIANTE la 

implementación de infraestructura tecnológica integral*
Participación en Soluciones Costa Afuera 100%
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

20
Dirección de 

Estrategia

Incrementar el desempeño de los procesos de la organización MEDIANTE la implementación de 

infraestructura tecnológica, automatización de los procesos y el perfeccionamiento del sistema 

de gestión integral*.

 Porcentaje de avance de optimización de procesos 

organizacionales 
100%

21 Dirección Jurídica
 Mantener el seguimiento, control de los juicios y reclamos administrativos MEDIANTE el impulso 

de las causas procesales y la sustanciación oportuna en todas las etapas de los litigios*.

 Porcentaje de escritos e intervenciones presentados 

en todas las etapas de litigio
100%

22 Dirección Jurídica

Incrementar la gestión efectiva de la dirección jurídica MEDIANTE el asesoramiento 

personalizado en temas de contratos, garantías y consultas relacionadas al tema de 

contrataciones*

 Oportunidad en la entrega de los contratos 100%

23
Dirección de Talento 

Humano

 Incrementar la eficiencia en la ejecución de actividades del área de Talento Humano 

MEDIANTE el fortalecimiento de procesos y proyectos de los subsistemas de Talento Humano*. 

 TH: Porcentaje de inclusión de personas con 

discapacidades
100%

24
Dirección de Talento 

Humano

 Incrementar la eficiencia en la ejecución de actividades del área de Talento Humano 

MEDIANTE el fortalecimiento de procesos y proyectos de los subsistemas de Talento Humano*. 

 TH: Número de servidores públicos capacitados de 

acuerdo al plan de formación y capacitación 

institucional.

100%

25
Dirección de Talento 

Humano

 Incrementar la eficiencia en la ejecución de actividades del área de Talento Humano 

MEDIANTE el fortalecimiento de procesos y proyectos de los subsistemas de Talento Humano*. 
Capacidad de Idi 30%

26 Gerencia Logistica

Incrementar la eficiencia en la gestión logística MEDIANTE, la oportuna disponibilidad de los 

requerimientos del cliente interno en relación a la contratación de bienes, servicios y obras; 

servicios generales y la confiabilidad de la infraestructura productiva e instalaciones*.

Porcentaje de contrataciones efectivamente 

adjudicadas.
85%

27 Gerencia Financiera
 Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión financiera MEDIANTE la optimización y control 

de los de los procesos contables y financieros*.

 Porcentaje de ejecución del presupuesto 

administrativo
100%

28

Unidad de 

Aseguramiento de la 

Calidad

 Incrementar la eficacia de los controles de calidad en los procesos productivos, MEDIANTE el 

fortalecimiento de los procesos de Aseguramiento de la Calidad*

 Porcentaje de controles efectivos en Proyectos de 

Construcción
100%

29
Unidad de Seguridad 

y Protección Integral

Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades ocupacionales MEDIANTE la 

implementación de un sistema integrado de gestión y el fortalecimiento de los procesos de 

seguridad y protección integral*.

 Número de accidentes laborales 0

30
Unidad de Seguridad 

y Protección Integral

Reducir los accidentes laborales, ambientales y enfermedades ocupacionales MEDIANTE la 

implementación de un sistema integrado de gestión y el fortalecimiento de los procesos de 

seguridad y protección integral*.

Porcentaje de impactos ambientales controlados a 

tiempo
90%
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