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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcién de la
unidad

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta
cuantificable

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

N/A

PROCESOS AGREGADORES

DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

Porcentaje de incremento en construccion, recuperacién y modernizacion

Incrementar la capacidad para desarrollar proyectos|de buques para la defensa, la seguridad, y la industria maritima. 100%
1 Gerencia de Proyectos %pleﬁ;tagi{:’)enas d:e in?rZiztcrISctugEnggglzégiclz Porceptaje de incrgme_nto_en la provisién de Soluciones de Defensa y 35%
integral Segunda_d para I_as instituciones de_l Eftad. _
Porcentaje de incremento en disefio, implementacién y puesta en
operacién de soluciones para la actividad Costa Afuera )
Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en CRM 92%
o . .| Porcentaje de Satisfaccién del Cliente en Soluciones Electrénicas 92%
Incrementar la eficiencia de la gestién comercial " - — - - —
. . Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en Soluciones para la Actividad
MEDIANTE el andlisis y evaluacion de las Costa Afuera -
2 Gerencia Comercial |necesidades del mercado, la identificacién de los n staccion _del_Client enimient d
segmentos del mercado y la fidelizacion de los Porcentajg de Satisfaccion de iente en mantenimientos de 82%
clientes. embarcaciones de acero y aluminio
Porcentaje de Satisfaccion del Cliente en la provision de servicios
logisticos para la actividad Costa Afuera ~
Incrementar la eficiencia en la ejecucion de la|Porcentaje de utilizacion de capacidad instalada por carenamientos de 95%
prestacién de servicios industriales, mantenimiento|embarcaciones de hasta 6000 [DWT]
3 Gerencia de de embarcaciones navales y servicios logisticos para|Porcentaje de atencion de servicios logisticos para la actividad Costa R
Operaciones la actividad costa afuera MEDIANTE la mejora de la|Afuera
infraestructura productiva, mejora de los procesos y|Porcentaje de avance del Programa de Crecimiento Interno: Desarrollo 77%
modernizacién de tecnologia. de la Infraestructura Productiva
PROCESOS DESCONCENTRADOS
N/A
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Mantener el seguimiento, control de [0S JUICIOS Y|
reclamos administrativos MEDIANTE el impulso de|Porcentaje de escritos e intervenciones presentados en todas las etapas 100%
las causas procesales y la sustanciacién oportuna|de litigio
. . -, an tndac lac atanac da lne litinine
1 Direccién Juridica  {jcrementar la gestion efectiva de la direccion
juridica MEDIANTE el asesoramier]to personalizado Oportunidad en la entrega de los contratos 90%
en temas de contratos, garantias y consultas
relacionadas al tema de contrataciones
Incrementar el desempefio de los procesos de la  |Porcentaje de satisfaccion del Cliente Interno -
2 Direccién de Estrategia | organizacion MEDIAINjI'E la implementz_a’cién de Porcenta@e de procesos sustan_tivos mejorados i _ 16%
infraestructura tecnoldgica, automatizacion de los  |Porcentaje del presupuesto asignado a proyecto de innovacion 20%
procesos y el perfeccionamiento del sistema de  |Porcentaje de satisfaccién de empleados -
Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades 0.04%
especiales '
Direccion de ] _Incremema[ la eficiencia en la ejecucién de !nd?ce de rotac?(?n de n?vel opergtivo 0,05%
3 Administracion de actividades _de_l area de Talento Humano MEDIANTE |Indice de» rotacion t_ie nn_/el dll’eClIYO 0,03%
Talento Humano el fortalemml_emo de procesos y proyectos de los Porcenta!e de funcionarios capacnadqs 90%
subsistemas de Talento Humano. Porcentaje de personal con nombramiento 85%
Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica Institucional 4%
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién|Porcentaje de reportes entregados a tiempo. 100%
4 Gerencia Financiera |financiera MEDIANTE la optimizacion y control de|Porcentaje de presentacién de reportes contables reales e integros . 90%
los de los procesos contables y financieros. Porcentaje de ejecucion del presupuesto administrativo 100%
Incrementar la eficiencia en la gestién logistica
MEDIANTE, la oportuna disponibilidad de los
5 Gerencia Logistica requenml_e,mos dgl cliente |qt(a_rno en relailcmn a la Porcentaje de contrataciones efectivamente adjudicadas. 90%
contratacion de bienes, servicios y obras; servicios
generales y la confiabilidad de la infraestructura
productiva e instalaciones.
6 Unidad de Incrementar la eficacia de los controles de calidad en|Porcentaje de controles efectivos en Proyectos de Construccion 60%
Aseguramiento de la |los procesos productivos, MEDIANTE el Porcentaje de controles efectivos en servicio de Carenamiento 72%
7 Unidad de Seguridad y | Reducir los accidentes laborales, ambientales y[Numero de accidentes laborales 2%
Proteccién Integral enfermedades ocupacionales MEDIANTE la Porcentaje de impactos ambientales controlados a tiempo 85%
REPORTE
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) 7GPR
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