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Presentación 
 
 

Astilleros Navales Ecuatorianos, ASTINAVE EP, es 
la historia de trabajadores de distintas épocas, 
encaminados a un desafío voluntariamente 
aceptado. Nuestra determinación y sacrificio, nos ha 
posicionado como una empresa de prestigio y 
calidad productiva, forjada con mano de obra 100% 
ecuatoriana. Apuntamos a soluciones electrónicas y 
al desarrollo y mantenimiento de embarcaciones, 
cuya función profesional está destinada a la defensa 
del mar territorial.  
 
ASTINAVE EP, inmersa en un mercado competitivo 
y sujeto al marco jurídico de las empresas públicas, 
se encuentra alineada al Plan Nacional para el Buen 
Vivir 2013 – 2017, cuyo foco estratégico reflejado en 
sus objetivos empresariales, suma esfuerzos 
dirigidos a la consecución de las metas planteadas. 
 
Incrementar la participación en construcción, 
recuperación y modernización de embarcaciones 
para las instituciones del Estado y la industria 
marítima, la participación en diseño, 

implementación, puesta en operación y mantenimiento de soluciones para la actividad 
Costa Afuera, así como el fortalecimiento interno de la capacidad productiva de la empresa, 
son los objetivos estratégicos propuestos para el fortalecimiento y cambio de la matriz 
productiva, que desemboca en la contribución al desarrollo nacional. 
 
En cuanto a nuestra línea de negocios, contamos con tres proyectos de embarcaciones en 
ejecución y con miras a entregar en el 2017: Proyecto Esparta, destinado al canal de 
Panamá y los proyectos Apolo y Júpiter para el Ministerio de Defensa. El alto porcentaje 
de satisfacción del cliente con trabajos apalancados en optimización e innovación dentro 
de los procesos productivos, conforman otro de los propósitos cumplidos para este 
trimestre del año.   
 
De esta manera, hemos demostrado que podemos competir dentro de un mercado 
exigente a nivel local, regional y mundial, lo que se refleja en los productos y servicios 
ejecutados. Mis más sinceros agradecimientos a cada uno de los trabajadores de la 
empresa, a sus directivos, a los miembros del directorio y a nuestros clientes por confiar 
en el talento humano ecuatoriano y porque juntos podemos seguir avanzando en el 
desarrollo industrial marítimo con nuevos proyectos y mejoras para el país.  

  

 
 
 

Camilo Delgado Montenegro 
Capitán de Navío (SP) 

Gerente General de ASTINAVE EP 
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1. INTRODUCCIÓN 
 
Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP es una empresa de más de cuarenta años 
de trayectoria en el mercado naval ecuatoriano que ha sobrellevado transiciones sujetas a 
cambios de razón social y del fortalecimiento hacia el marco júridico público, permitiendo 
consolidar su accionar en el apoyo a la defensa y la seguridad nacional, al desarrollo 
industrial marítimo, al desarrollo y producción de tecnología.  
 
Desde sus inicios, ASTINAVE EP ha buscado el crecimiento permanente para constituirse 
como un astillero de mayores capacidades productivas lo cual, involucra no sólo 
mantenerse dentro del ámbito de la reparación de embarcaciones sino también fortalecerse 
como astillero constructor e innovador de soluciones integrales con el conocimiento, y la 
experticia dentro de estos ámbitos adquirida en todos los años de historia.   
 
A partir del año 2005 la actividad de construcción naval en el país tuvo un incremento 
sostenido en la demanda de diferentes tipos de embarcaciones: acero y aluminio de hasta 
2000 [DWT], condiciones que fueron aprovechadas para desarrollar la capacidad local con 
una activa participación de ASTINAVE en los procesos constructivos. Así mismo, 
ASTINAVE se propuso lograr la capacidad para ofrecer a las Fuerzas Armadas y a otras 
instituciones relacionadas con la Seguridad, soluciones, productos y servicios en las 
siguientes áreas: Comando, Control, Comunicaciones y Computación, Inteligencia, 
Vigilancia y Reconocimiento (C4IVR), Defensa Electrónica, e Infraestructura de Seguridad 
de la Información. 
 
Con la inclusión del área de Investigación y Desarrollo en el año 2006, se posibilita el 
desarrollo de nuevas líneas de negocio que fortalecen el desarrollo en proyectos de 
construcción naval de mayores escalas de modo que, la organización afiance sus 
conocimientos, experiencia y sobre todo provea de un servicio de calidad para los clientes.  
 
A partir del año 2011 inició un profundo proceso de fortalecimiento para ofrecer soluciones 
integrales para la industria Costa Afuera (Off-shore), por ser una empresa que ha estado 
de forma intrínseca relacionada con el mar, además de tener la experiencia y capacidad 
industrial que el país requiere para desarrollarse a partir de sus recursos marítimos.  
 
El 26 de marzo de 2012, mediante Decreto Ejecutivo N° 1116 y, posteriormente reformado 
con el Decreto Ejecutivo 1169 del mismo año, ASTINAVE es consolidada como empresa 
pública del Sector de la Defensa con personería jurídica de derecho público, con patrimonio 
propio, dotada de autonomía presupuestaria, financiera, económica, administrativa, 
operativa y de gestión, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, acorde con los objetivos 
establecidos en el Sistema Nacional de Planificación, las orientaciones determinadas por 
el Comité de Industrias de la Defensa y, las disposiciones de la Ley Orgánica de Empresas 
Públicas, su reglamento general y el Decreto Ejecutivo. A partir de esta fecha, la razón 
social se transforma en Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP. 
 
El objeto social de Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE-EP, comprende: 
 
1. Reparación, mantenimiento transformación, diseño y construcción de las unidades 

navales para el sector de la Defensa Nacional y para la actividad naviera privada 
nacional y extranjera. 

2. Reparación, mantenimiento, diseño y construcción de varaderos con patio de 
transferencia y de diques para embarcaciones de la defensa y del sector privado. 

3. Implementación de tecnologías existente o de punta; así se fomenta progresos en la  
creación de diseños, relacionados con la construcción naval y comercial. 
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4. Confección, mantenimiento y reparación de estructuras, silos, tanques, hélices, 
bocines, tuberías de acero y aluminio y procesos especiales metalúrgicos. 

5. Mantenimiento y reparación de motores, bombas, válvulas y sistemas hidráulicos. 
6. Construcción de plantas de tratamiento de agua y provisión de servicios para la 

actividad de transporte por agua e industria naviera. 
7. Producción, comercialización, reparación y mantenimiento de sistemas electrónicos, 

informáticos y de inteligencia de aplicación naval, militar, aérea y civil, originados por 
Centros de Investigación y Desarrollo o propios. 

8. Trabajos y prestación de servicios para la Industria metalúrgica en general del sector 
público y privado previstos en este artículo y otros nuevas que incursione, acorde a su 
capacidad operativa, técnica y económica. 

 
Por otro lado, y conforme al Objetivo 10 del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 – 2017, 
IMPULSAR LA TRANSFORMACIÓN DE LA MATRIZ PRODUCTIVA, cuyas políticas y 
lineamientos estratégicos rezan: 
 
a. Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas  claves y sus encadenamientos 
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuración de la matriz 
energética, de la gestión soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan 
otros sectores de la economía en sus procesos productivos(…) 
d. Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora de 
encadenamientos productivos para el desarrollo de actividades industriales conexas(…) 
 
Se evidencia el carácter estratégico de ASTINAVE EP para competir dentro de un mercado 
exigente a nivel local, regional y mundial, mediante una capacidad de adaptación y 
respuesta a las necesidades del entorno, requiriendo por ello, una estrategia empresarial 
efectiva y orientadora, alineada a las directrices de desarrollo del Estado Ecuatoriano y un 
marco metodológico que permita operacionalizar la estrategia en todos los niveles. 
 
ASTINAVE EP sujeta al marco jurídico de empresas públicas y de acuerdo a la Ley 
Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública – LOTAIP se encuentra en 
constante comunicación con la ciudadanía y sus grupos de interés presentando los 
resultados de su gestión periodicamente. En adición a este tema, y conforme la Ley 
Orgánica de Empresas Públicas - LOEP, se establece como deberes y atribuciones del 
Gerente General lo siguiente: “Administrar la empresa pública, velar por su eficiencia 
empresarial e informar al Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre 
los resultados de la gestión de aplicación de las políticas y de los resultados de los planes, 
proyectos y presupuestos, en ejecución o ya ejecutados”.  (LOEP, 2009:Art. 11: Núm. 4), 
al igual que “Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa pública y los 
estados financieros”. (LOEP, 2009:Art. 11: Núm. 5). 
 
En este período varios han sido los logros de la organización, siendo consecuentes con las 
competencias en pos del apoyo a la defensa y seguridad, desarrollo de la industria marítima 
y el desarrollo de tecnología. Así se puede mencionar la entrega de las dos lanchas LT-
AST-2206, lanchas que permitirán el transporte de pasajeros y carga para el apoyo 
logístico a los buques tanqueros que operan en los puertos de la provincia de Esmeraldas, 
así como otros proyectos de gran envergadura tales como el proyecto denominado APOLO 
cuya descripción es la construcción y entrega de dos buques guardacostas denominados 
“San Cristóbal e Isla Isabela” del tipo BG-AST-5009 (patrulleras oceánicas), las cuales 
forman parte del Proyecto de “Neutralización de Actividades Ilícitas y asistencia oportuna 
a emergencias en los espacios acuáticos” perteneciente al Ministerio de Defensa Nacional; 
y, el proyecto JUPITER que consiste en la recuperación de la movilidad de las corbetas 
misileras Los Ríos, Manabí y Loja, con un plazo de 40 meses, proyecto que permitirá que 
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la Armada del Ecuador cuente con 3 unidades navales de línea, con capacidad para brindar 
seguridad en espacios marítimos por un periodo de 15 años adicionales a partir de su 
entrega.  
 
Todos estos logros son los resultados de la gestión realizada a través de un sistema 
integrado que permite unificar criterios de calidad (ISO 9001), medio ambiente (ISO 14001) 
y OHSAS (Salud y seguridad ocupacional) sin dejar de lado los requerimientos de 
seguridad de la información a través de la ISO 27001. No obstante la organización se ha 
visto volcada adicional y complementariamente a fortalecer su responsabilidad social y en 
este camino a alcanzado certificaciones nacionales tales como el SELLO HACE BIEN Y 
HACE MEJOR protocolos que incentiva el Estado Ecuatoriano para acrecentar las éticas 
empresariales tales como trabajador; cliente, proveedores y comunidad; medio ambiente; 
y, gobierno. 
 
Finalmente, la reputación empresarial traducida a través de cada una de las actividades de 
ASTINAVE EP hacia sus stakeholders (partes interesadas) se ha visto traducida en logros 
internacionales tales como la obtención del Premio World Quality Commitment (WQC) 2016 
en la categoría ORO, galardón que valora los máximos cánones de calidad, innovación y 
excelencia a nivel mundial por parte de ASTINAVE EP.  
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2. DESCRIPCIÓN Y EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE GESTIÓN DE LA EMPRESA PÚBLICA 
 
2.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 
2.1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATÉGICO EMPRESARIAL  
 
ASTINAVE EP, inmersa en un mercado competitivo y sujeto al marco jurídico de las 
empresas públicas, debe mantenerse en constante adaptación conforme a los factores 
internos y externos que puedan incidir en la gestión de la organización, por lo anterior y, 
alineados al Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 – 2017, se llevó a cabo la Planificación 
Estratégica de ASTINAVE EP, la cual posee como horizonte el año 2017 y lo establece 
como foco estratégico reflejado en sus objetivos empresariales de modo que, los esfuerzos 
realizados junto con el personal, estén dirigidos a la consecución de las metas planteadas.  
 
Aprobada la Planificación Estratégica de ASTINAVE EP 2013-2017, en sesión 
extraordinaria de Directorio en noviembre del 2013, se formaliza el rol y los objetivos 
estratégicos de la organización, de la siguiente manera: 
 
2.1.1.1 MISIÓN 
 
Desarrollar, producir y mantener soluciones para potenciar la Defensa, la Seguridad, y el 
Sector Industrial Marítimo 
 
2.1.1.2 VISIÓN 
 
Hasta el año 2017 ser la empresa líder en el país en apoyo a la Defensa, Seguridad y 
Desarrollo Industrial Marítimo 
 
2.1.1.3  VALORES ORGANIZACIONALES 

1. Lealtad 
2. Honestidad 
3. Compromiso  
4. Respeto 
5. Responsabilidad Social 
6. Equidad  
7. Flexibilidad  

2.2 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  
 
2.2.1 PERSPECTIVA FINANCIERA - CLIENTE 
 
OE1:   Incrementar la participación en construcción, recuperación y modernización de 

embarcaciones para las instituciones del estado y la industria marítima. 
OE2:  Incrementar la participación en desarrollo, producción, puesta en operación y 

mantenimiento de soluciones de mando y control (C4IVR), defensa electrónica, e 
infraestructura de seguridad de la información, para las instituciones del Estado. 

OE3:    Incrementar la participación en diseño, implementación, puesta en operación y 
mantenimiento de soluciones para la actividad  Costa Afuera. 

OE4:    Incrementar la participación en mantenimiento de embarcaciones de acero y 
aluminio.  

OE5:  Incrementar la participación en provisión de servicios logísticos para la actividad 
Costa Afuera.  



 

INFORME DE GESTIÓN DE ASTINAVE EP,  
I TRIMESTRE 2017 

INF-GGE-003 

 

Identificación: v 01.01 Fecha de creación 2017-04-10 09:00:00 
Copia N° 1 Página 16 de 158 

 

2.2.2 PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS 
 
OE6:  Incrementar la eficacia y eficiencia en los procesos internos de la organización con 

responsabilidad y transparencia ciudadana. 
OE7:  Incrementar la capacidad productiva de ASTINAVE EP. 
 
2.2.3 PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO 
 
OE8:  Incrementar y fortalecer la capacidad del capital humano y tecnológico de la 

organización. 
OE9:  Incrementar las condiciones para una cultura y clima organizacional de excelencia. 
 
2.3 SEGUIMIENTOS Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA 
 
2.3.1 INDICADORES Y METAS 
 
Conforme a los indicadores establecidos para el seguimiento y control de los objetivos 
estratégicos planteados en la Planificación Estratégica de ASTINAVE EP 2013 – 2017, a 
continuación se exponen las metas alcanzadas hasta el primer trimestre del año 2017 como 
organización, Tabla 2.1. Adicionalmente en el Anexo 14.4 podrá observarse la información 
de cálculo de los mismos que han sido reportados en el I Trimestre por la herramienta GPR 
conforme los periodos de monitoreo. 
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PERSP. No 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
ASTINAVE EP 

ESTRATEGIAS 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL INDICADOR LINEA 
BASE 
2015 

META 
2017 

LINEA  
BASE  
2017 

% 
CUMPLIMIENTO  

I TRIMESTRE 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
PROGRAMAS / PROYECTOS /  

ACTIVIDADES /POLITICAS Núm. Den. 

P
E

R
S

P
E

C
T

IV
A

 F
IN

A
N

C
IE

R
A

 -
C

LI
E

N
T

E
 

OE1:   Incrementar la 
participación en 
construcción, 
recuperación y 
modernización de 
embarcaciones para 
las instituciones del 
estado y la industria 
marítima. 

a. Invertir para consolidar 
y mantener la capacidad 
de construir 
embarcaciones de 
acuerdo a la demanda 
prevista y a la proyección 
de cobertura de dicha 
demanda; 
b. Controlar la ejecución 
presupuestaria del área 
administrativa y operativa. 
c. Monitorear el 
cumplimiento financiero 
de los programas de 
crecimiento interno. 
d. Desarrollar e 
implementar un programa 
de optimización y control 
de inversiones en 
proyectos y otros gastos 
de capital 
e. Realizar encuestas de 
satisfacción sobre el 
desempeño de las líneas 
de negocio. 
f. Desarrollar nuevos tipos 
de embarcaciones para la 
Defensa y la Seguridad. 
g. Implementar 
diferenciación en la oferta 
de Soluciones C4IVR y de 
Defensa Electrónica. 
h. Desarrollar nuevas 
soluciones C4IVR y de 
Defensa Electrónica. 

Porcentaje de incremento en 
construcción, recuperación y 
modernización de buques para 
la defensa y la seguridad, y la 
industria marítima. 

Proyectos de 
Construcción Naval 
para la defensa y la 
seguridad en los 
Espacios Acuáticos 
Nacionales 
realizados por 
ASTINAVE EP 

Totalidad de 
Proyectos de 
Construcción Naval 
para la defensa y la 
seguridad en los 
Espacios Acuáticos 
Nacionales 

62% 100% 80,5% 80,5% Gerencia de 
Proyectos 

Considera el desarrollo de los proyectos 
ESMERALDAS, APOLO y JUPITER 
En el presente semestre hemos 
entregado 15 propuestas de 
construcción de embarcaciones a 
clientes tanto públicos como privados, 
de las cuales 8 han sido descartadas y 
continuamos con las gestiones para 
firmar acuerdos en las siete propuestas 
en vigor. 
Se concretó la venta de 03 
embarcaciones tipo LT-AST-1605 para 
la Autoridad del Canal de Panamá en el 
mes de octubre de 2016, luego de un 
proceso de licitación internacional que 
inició en el mes de junio de 2016. 

ORIENTADAS A LA ESTRATEGIA: 
1. Estructurar y mantener un Plan de 
Negocios que permita la sustentabilidad 
y crecimiento de la empresa; 
2. Establecer convenios estratégicos 
con instituciones clave del Estado a fin 
de canalizar recursos para el desarrollo 
de tecnología en los ámbitos de acción 
de la empresa, y para el fortalecimiento 
profesional de su talento humano; 
3. Establecer convenios estratégicos 
con instituciones del Estado para la 
provisión de bienes y servicios 
relacionados con las líneas de negocios 
de la empresa, aprovechando las 
ventajas del marco legal vigente para 
las empresas públicas en general, y en 
particular para las actividades 
relacionadas con el sector marítimo y 
con la seguridad; 
4. Establecer convenios estratégicos 
con sectores empresariales, nacionales 
e internacionales, relacionados con las 
líneas de negocios de la empresa, para 
la provisión de productos y servicios, 
aprovechando las ventajas del marco 
legal vigente, que fomenta las 
actividades productivas y empresariales 
nacionales;  
5. Priorizar la orientación al cliente con 
calidad, e incorporar a la cultura 
organizacional principio y prácticas 
relacionadas con responsabilidad social 
y medioambiental;  
7. Establecer y mantener un esquema 
comercial flexible, ágil y diferenciado 
que permita negociar con los clientes y 
con los proveedores para obtener las 
mejores condiciones contractuales para 
las partes; 
9. Fortalecer la cultura de orden y 
limpieza en las instalaciones de 
ASTINAVE EP. 
 
ORIENTADAS AL AMBITO 
FINANCIERO: 
1. Producir los recursos financieros que 
permitan operacionalizar  la estrategia 
empresarial. 
2. Optimizar  los costos operativos y 
administrativos de la organización. 
3. Mantener un nivel de capital de 
trabajo y flujo de caja que permitan 
ejecutar las operaciones de la empresa. 

Porcentaje de Satisfacción del 
Cliente en CRM 

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente en CRM 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente en CRM 

95% 98% 96% 96% Gerencia Comercial Trabajos con calidad apalancados en 
optimización e innovación dentro de los 
procesos productivos 

OE2:  Incrementar la 
participación en 
desarrollo, producción, 
puesta en operación y 
mantenimiento de 
soluciones de mando 
y control (C3IVR), 
defensa electrónica, 
defensa electro-óptica, 
defensa acústica e 
infraestructura de 
seguridad de la 
información, para las 
instituciones del 
Estado. 

Porcentaje de incremento en la 
provisión de Soluciones de 
Defensa y Seguridad para las 
instituciones del Estado 

Soluciones en 
C4IVR, Defensa 
Electrónica, Defensa 
Electro-óptica,  
Defensa Acústica, y 
Seguridad de la 
Información provistas 
por ASTINAVE EP 
para el Ministerio de 
Defensa y para el 
Ministerio 
Coordinador de 
Seguridad  

Totalidad de 
soluciones en C4IVR, 
Defensa Electrónica, 
Defensa Electro-
óptica,  Defensa 
Acústica, y Seguridad 
de la Información 
contratadas por el 
Ministerio de Defensa 
y por el Ministerio 
Coordinador de 
Seguridad 

40% 60% 50% 50% Gerencia de 
Proyectos 

Considera el desarrollo del Proyecto LC 
ORION, CMS ORION 
Se ha entregado 16 propuestas 
comerciales a clientes tanto públicos 
como privados. 

Porcentaje de Satisfacción del 
Cliente en Soluciones 
Electrónicas 

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente en Soluciones 
Electrónicas 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente en Soluciones 
Electrónicas 

94 98% 96% 96% Gerencia Comercial Trabajos con calidad apalancados en 
optimización e innovación dentro de los 
procesos productivos 

OE3:    Incrementar la 
participación en 
diseño, 
implementación, 
puesta en operación y 
mantenimiento de 
soluciones para la 
actividad  Costa 
Afuera. 

Porcentaje de incremento en 
diseño, implementación, puesta 
en operación y mantenimiento 
de soluciones para la actividad 
Costa Afuera 

Soluciones para la 
Actividad Costa 
Afuera realizados por 
ASTINAVE EP 

Totalidad de 
soluciones para la 
actividad Costa 
Afuera para los 
Espacios Acuáticos 
Nacionales 

10% 20% 15% 15% Gerencia de 
Proyectos 

No se realizó trabajo alguno dentro esta 
línea de negocio 

Porcentaje de Satisfacción del 
Cliente en Soluciones para la 
Actividad Costa Afuera  

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente en Soluciones 
Costa Afuera 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente en Soluciones 
Costa Afuera 

95 99,5% 97,5% 97,5% Gerencia Comercial Se firmó dos convenios con la Muy 
Ilustre Municipalidad de Guayaquil y con 
la Empresa Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado de Guayaquil, para la 
realización de los estudios y las 
ingenierías, que permita construir 
facilidades portuarias en el Malecón 
2000 y la recuperación integral de las 
esclusas en el Estero Cobina. Es decir 
se concretó dos acuerdos, que forman 
parte de los temas relevantes en la 
actividad portuaria y costa afuera. Los 
otros acuerdos tienen que ver con: el 
dragado del canal de acceso al Puerto 
Marítimo, El dragado del Río Guayas, la 
construcción del puente que une 
Guayaquil con Samborondón 
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PERSP. No 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
ASTINAVE EP 

ESTRATEGIAS 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL INDICADOR LINEA 
BASE 
2015 

META 
2017 

LINEA  
BASE  
2017 

% 
CUMPLIMIENTO  

I TRIMESTRE 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
PROGRAMAS / PROYECTOS /  

ACTIVIDADES /POLITICAS Núm. Den. 

OE4:    Incrementar la 
participación en 
mantenimiento de 
embarcaciones de 
acero y aluminio. 

Porcentaje de incremento de 
participación en el 
carenamiento de 
embarcaciones de hasta 6000 
[DWT] 

Número de 
embarcaciones 
nacionales de acero 
y aluminio de hasta 
6000[DWT] 
carenadas en 
ASTINAVE EP 

Total de 
embarcaciones 
nacionales de acero y 
aluminio de hasta 
6000[DWT] 
carenadas  

95% 95% 95% 95% Gerencia de 
Operaciones 

El uso de la capacidad instalada se 
mantiene a través del fortalecimiento de 
los procesos productivos y del uso de 
los espacios físicos y la infraestructura 
productiva (34 embarcaciones atendidas 
hasta el segundo trimestre). 

Porcentaje de Satisfacción del 
Cliente en mantenimientos de 
embarcaciones de acero y 
aluminio 

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente en 
Mantenimiento de 
Embarcaciones de 
acero y aluminio 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente en 
mantenimiento de 
Embarcaciones de 
acero y aluminio 

85 90% 91% 91% Gerencia Comercial Trabajos con calidad apalancados en 
optimización e innovación dentro de los 
procesos productivos 

OE5:  Incrementar la 
participación en 
provisión de servicios 
logísticos para la 
actividad Costa 
Afuera. 

Porcentaje de incremento en la 
provisión de servicios logísticos 
para la actividad Costa Afuera 

Proyectos de 
provisión de servicios 
logísticos para la 
Actividad Costa 
Afuera realizados por 
ASTINAVE EP 

Totalidad de 
Proyectos de 
provisión de servicios 
logísticos para la 
Actividad Costa 
Afuera dentro de los 
Espacios Acuáticos 
Nacionales 

5% 20% 15,0% 15% Gerencia de 
Proyectos 

Convenio de cooperación con EMAPAG 
EP – ASTINAVE EP. Ministerio de 
Transporte y Obras Públicas en el que 
se remite el original del contrato. 

Porcentaje de Satisfacción del 
Cliente en la provisión de 
servicios logísticos para la 
actividad Costa Afuera 

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente en la 
Provisión de servicios 
logísticos para la 
actividad Costa 
Afuera 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente en la 
provisión de servicios 
logísticos para la 
actividad Costa 
Afuera 

0% 99,5% 97,5% 97,5% Gerencia Comercial Trabajos con calidad apalancados en 
optimización e innovación dentro de los 
procesos productivos 
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OE6:  Incrementar la eficacia 
y eficiencia en los 
procesos internos de 
la organización con 
responsabilidad y 
transparencia 
ciudadana. 

a. Ejecutar y Controlar el 
Programa de Crecimiento 
Interno en el ámbito del 
Desarrollo de la 
Infraestructura de Gestión 
y Soporte Empresarial. 
b. Ejecutar y Controlar el 
Programa de Crecimiento 
Interno en el ámbito del 
Desarrollo de la 
Infraestructura Productiva. 
c. Ejecutar y Controlar el 
Programa de Crecimiento 
Interno en el ámbito de la 
Responsabilidad Social.  
d. Invertir para desarrollar 
la capacidad para brindar 
soluciones industriales 

Porcentaje de avance del 
Programa de Crecimiento 
Interno: Desarrollo de la 
Infraestructura de Gestión - 
Soporte Empresarial, 
Responsabilidad Social 

Avance Ejecutado del 
PCI: Desarrollo de la 
Infraestructura de 
Gestión y Soporte 
Empresarial, 
Responsabilidad 
Social 

Avance Planificado 
del PCI: Desarrollo 
de la Infraestructura 
de Gestión y Soporte 
Empresarial, 
Responsabilidad 
Social 

74% 100% 87% 90,25% Dirección de 
Estrategia 

Al ser parte del fortalecimiento de la 
infraestructura de gestión y/o 
productiva, estos programas se 
encuentran supeditados a la reinversión 
que el Directorio haga de sus 
excedentes en la organización, se ha 
desarrollado cada uno de los ítems 
priorizando la asignación de recursos 
internos. 

ORIENTADAS A LA ESTRATEGIA 
6. Observar las disposiciones legales 
vigentes en todos los procesos y 
actividades de la empresa; 
8. Concebir, implementar, controlar y 
mejorar un sistema de gestión integrado 
que permita consolidar la arquitectura 
empresarial con todos los ámbitos 
organizacionales.  
9. Fortalecer la cultura de orden y 
limpieza en las instalaciones de 
ASTINAVE EP. 
 
ORIENTADAS A LA EXCELENCIA 
OPERATIVA: 
1. Administrar ASTINAVE EP bajo el 
enfoque de los procesos, garantizando 
el rendimiento y una eficiente 

OE7:  Incrementar la 
capacidad productiva 
de ASTINAVE EP. 

Porcentaje de avance del 
Programa de Crecimiento 
Interno: Desarrollo de la 
Infraestructura Productiva 

Avance Ejecutado del 
PCI: Desarrollo de la 
Infraestructura 
Productiva 

Avance Planificado 
del PCI: Desarrollo 
de la Infraestructura 
Productiva 

76% 100% 90% 90% Gerencia de 
Operaciones 

Al ser parte del fortalecimiento de la 
infraestructura de gestión y/o 
productiva, estos programas se 
encuentran supeditados a la reinversión 
que el Directorio haga de sus 
excedentes en la organización, se ha 
desarrollado cada uno de los ítems 
priorizando la asignación de recursos 
internos. 
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PERSP. No 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
ASTINAVE EP 

ESTRATEGIAS 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL INDICADOR LINEA 
BASE 
2015 

META 
2017 

LINEA  
BASE  
2017 

% 
CUMPLIMIENTO  

I TRIMESTRE 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
PROGRAMAS / PROYECTOS /  

ACTIVIDADES /POLITICAS Núm. Den. 

integrales para la 
actividad Off-shore; 
e. Implementar 
diferenciación en calidad 
y precio para el desarrollo 
de proyectos y la 
prestación de servicios. 
f. Mejorar los Sistemas de 
Aseguramiento de la 
Calidad y de Seguridad y 
Protección Integral. 
g. Mejorar el Sistema 
Logístico en 
Contrataciones y en 
Administración de 
Almacenes. 
h. Mejorar la 
productividad y 
rentabilidad de la 
empresa. 
i. Realizar integración 
hacia adelante y hacia 
atrás en la Cadena de 
Valor. 
j. Invertir en la 
construcción de la Planta 
de Posorja "Astillero del 
Pacífico" sujeto a 
mecanismos de 
financiamiento u otro 
instrumento. 

Porcentaje de avance del 
Programa de Crecimiento 
Interno: Desarrollo de la 
Infraestructura de Gestión - 
Soporte Empresarial (Ingeniería 
para el Traslado del Astillero a 
Posorja) 

Avance Ejecutado del 
PCI: Desarrollo de la 
Infraestructura de 
Gestión y Soporte 
Empresarial 
(Ingeniería para el 
Traslado del Astillero 
a Posorja) 

Avance Planificado 
del PCI: Desarrollo 
de la Infraestructura 
de Gestión y Soporte 
Empresarial 
(Ingeniería para el 
Traslado del Astillero 
a Posorja) 

0% 0% 0% 0% Gerencia de 
Proyectos 

Los avances se ilustran en el Informe de 
Gestión  acápite 10 

integración de los recursos y acciones 
de mejora continua de acuerdo al ciclo – 
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y 
Actuar). 
2. Inventariar el conocimiento de la 
empresa y mantener su repositorio 
actualizado y en línea; 
3. Definir los estándares y normas a 
emplearse en toda actividad de la 
empresa y controlar su aplicación; 
4. Mantener el Programa de 
Crecimiento Interno, alineado a la 
estrategia empresarial.  
5. Mantener la flexibilidad 
organizacional a fin de responder con 
agilidad a las condiciones cambiantes 
de entorno. 
6. Orientar las acciones operativas y 
administrativas de la empresa a 
resultados concretos y medibles.  
 
ORIENTADAS A LA 
INFRAESTRUCTURA: 
1. Optimizar el empleo y explotación de 
la infraestructura existente. 
2. Mantener la infraestructura disponible 
en el más alto grado de disponibilidad y 
confiabilidad.  
 
ORIENTADAS A LA SOSTENIBILIDAD 
Y TRANSPARENCIA CIUDADANA: 
1. Contribuir al cumplimiento de los 
principios y objetivos nacionales para el 
Buen Vivir; 
2. Promover el diálogo social, con los 
actores circundantes a la organización.  
3. Promover y apoyar la generación de 
oportunidades, empleo, capacitación, 
transferencia tecnológica.  
4. Promover la investigación y el uso de 
tecnologías amigables con el medio 
ambiente, no contaminantes y de bajo 
impacto que permitan reducir o mitigar 
impactos ambientales negativos 
cumpliendo con la normativa vigente. 
5. Producir y brindar los productos y 
servicios fundamentados en el 
desarrollo sostenible y/o sustentable. 
6. Producir y difundir información veraz, 
transparente y oportuna de la gestión 
empresarial. 
 
ORIENTADAS AL AMBITO 
FINANCIERO: 
2. Optimizar  los costos operativos y 
administrativos de la organización. 
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 OE8:  Incrementar y 

fortalecer la capacidad 
del capital humano y 
tecnológico de la 
organización. 

a. Ejecutar y Controlar el 
Programa de Crecimiento 
Interno en el ámbito del 
Desarrollo del Talento 
Humano. 
b. Mejorar el Sistema de 

Porcentaje de avance del 
Programa de Crecimiento 
Interno - Desarrollo del Talento 
Humano 

Avance Ejecutado del 
PCI: Desarrollo del 
Talento Humano 

Avance Planificado 
del PCI: Desarrollo 
del Talento Humano 

50% 100% 78% 83,5% Dirección del Talento 
Humano 

Se ha ejecutado el Plan de Formación y 
Capacitación del Personal sujetos a la 
autogestión que no ha involucrado 
salida de recursos monetarios (el 
indicador está sujeto al cumplimiento de 
montos)  

ORIENTADAS A LA ESTRATEGIA: 
9. Fortalecer la cultura de orden y 
limpieza en las instalaciones de 
ASTINAVE EP. 
 
ORIENTADAS AL TALENTO HUMANO: 
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PERSP. No 
OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 
ASTINAVE EP 

ESTRATEGIAS 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL INDICADOR LINEA 
BASE 
2015 

META 
2017 

LINEA  
BASE  
2017 

% 
CUMPLIMIENTO  

I TRIMESTRE 

UNIDAD 
RESPONSABLE 

OBSERVACIONES 
PROGRAMAS / PROYECTOS /  

ACTIVIDADES /POLITICAS Núm. Den. 

Gestión por 
Competencias. 
c. Desarrollar e 
implementar nuevos 
instrumentos de gestión y 
normativos.  
d. Implementar programas 
de difusión de la nueva 
estructura organizacional 
y de los nuevos 
instrumentos de gestión y 
normativos.  
e. Desarrollar e 
implementar un Sistema 
de evaluación y 
actualización permanente 
de la estructura 
organizacional y de los 
instrumentos de gestión y 
normativos.  
f. Diseñar y efectuar 
programas de 
capacitación del personal 
en la Gestión por 
Procesos productivos y 
administrativos. 

Porcentaje de avance del 
Programa de Crecimiento 
Interno - Desarrollo de la 
Infraestructura de Gestión y 
Soporte Empresarial 

Avance Ejecutado del 
PCI: Desarrollo de la 
Infraestructura de 
Gestión y Soporte 
Empresarial 

Avance Planificado 
del PCI: Desarrollo 
de la Infraestructura 
de Gestión y Soporte 
Empresarial 

91% 100% 97% 97% Dirección de 
Estrategia 

Ejecución de los proyectos de 
crecimiento interno a nivel tecnológico 
mayoritariamente, considera los 
proyectos presentados en el Informe de 
Gestión anual 

1. Vincular a la empresa a profesionales 
que cumplan con los requisitos técnicos, 
actitudinales y  aptitudinales para 
desarrollar su trabajo de forma efectiva, 
permitiendo la participación abierta; 
2. Fortalecer el talento humano con 
programas de capacitación, 
entrenamiento y perfeccionamiento 
debidamente estructurados en función 
de los objetivos productivos y de la 
estrategia empresarial, con recursos 
propios y con recursos provenientes de 
convenios; 
3. Evaluar de forma objetiva al personal, 
contemplando indicadores de gestión 
por resultados tendientes a conseguir a 
una remuneración variable por 
eficiencia. 
4. Fomentar el trabajo en equipo y 
priorizar la mejora permanente de las 
condiciones laborales, entorno 
organizacional, y clima laboral, 
fortaleciendo una cultura de limpieza, 
orden, seguridad y calidad.  
5. Retener, Incorporar, y potenciar las 
personas con discapacidad, en un 
ambiente que fomente su desarrollo en 
equidad laboral.  
6. Promover la equidad remunerativa 
considerando los temas de género u 
otro que no atente con los derechos 
humanos, considerando además las 
funciones, profesionalización, 
capacitación, responsabilidad, 
experiencia y el desempeño de 
funciones conforme al marco legal 
correspondiente.  
7. Promover el trato no discriminatorio 
relacionado con la raza, color, sexo, 
edad, religión, procedencia social y 
cualquier tipo de discapacidad, 
tendencia política, nacionalidad, 
condición médica, orientación sexual o 
condición marital o cualquier tema 
adicional que atente contra los derechos 
humanos.  
 
ORIENTADAS A LA 
INFRAESTRUCTURA: 
1. Optimizar el empleo y explotación de 
la infraestructura existente. 
2. Mantener la infraestructura disponible 
en el más alto grado de disponibilidad y 
confiabilidad.  

OE9:  Incrementar las 
condiciones para una 
cultura y clima 
organizacional de 
excelencia. 

Porcentaje de satisfacción del 
Cliente Interno 

Resultado de 
Encuesta de 
Satisfacción del 
Cliente Interno 

Máximo posible de 
Satisfacción del 
Cliente Interno 

91% 95% 94% 94% Dirección de 
Estrategia 

El trabajo y la gestión interna han estado 
sujeta a la responsabilidad social y la 
gestión sostenible fortalecida por medio 
de sistemas de gestión. 

 Tabla 2.1 Cumplimiento de Metas de ASTINAVE EP 2013-2017 
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Conclusiones: 
 
Las metas se han cumplido ha satisfacción considerando la periodicidad de los indicadores 
estratégicos visualizando de esta manera el compromiso hacia los objetivos institucionales 
por parte de cada uno de los servidores / obreros públicos. 
 
Retos: 
 
Alcanzar las metas organizacionales considerando el período de transición y continuar con 
la visión empresarial en cada una de las líneas de negocio de la empresa. 
 
Recomendaciones: 
 
Continuar con el desarrollo eficiente de planes y proyectos internos de la organización 
sujeto a las lineamientos de: desarrollo sostenible y eficiencia orgnizacional. 
 
Formular la nueva estrategia empresarial sujeto a los cambios de los factores internos y 
externos que permita salvaguardar la sostenibilidad de la organización en el nuevo 
horizonte de planificación 2017 – 2021 alineados al Plan Nacional de Desarrollo liderado 
desde la Presidencia de la República. 
 
2.4 CUMPLIMIENTO DEL PLAN GENERAL DE NEGOCIOS EXPANSIÓN E INVERSIÓN 2017 
 
El Plan General de Negocios, Expansión e Inversión será presentado para aprobación a 
los miembros del Directorio en la siguiente sesión del mismo cuerpo colegiado. No obstante 
para el seguimiento y control de dicho Plan se han establecido todos los componentes 
correspondientes conforme el formato enviado por la Empresa Coordinadora de Empresas 
Públicas – EMCO EP. 
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
3.1 PROPUESTA DE VALOR 
 
La propuesta de valor de ASTINAVE EP radica en ofrecer a nuestros clientes soluciones 
integrales en nuestras líneas de negocio, propuesta que está soportada en la filosofía de 
Gestión del Ciclo de Vida de los Productos.  

 
Figura 3.1 Soluciones Integrales 

 
3.2 MAPA DE PROCESOS 
 
Bajo esta conceptualización, ASTINAVE EP formuló sus procesos internos posibilitando 
que los flujos de trabajo condujeran a la creación de los productos y servicios de acuerdo 
a las necesidades del cliente.  
 
A continuación se estipula el mapa de macro procesos:  
 

 
Figura 3.2 Mapa de Procesos de ASTINAVE EP 
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3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS 
 
ASTINAVE EP orientada al enfoque a procesos empresariales ha formulado y establecido 
su estructura organizacional como se muestra en la Figura 3.3.  
 

 
 

Figura 3.3 Mapa de Organigrama Estructural por Procesos de ASTINAVE EP 

 
8.  

3.4 MODELO DE GESTIÓN  
 
Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP, fundamenta su accionar conforme al 
modelo de gestión formulado acorde a los requerimientos de las partes interesadas 
(stakeholders). Este modelo integra  la Responsabilidad y Transparencia Ciudadana como 
su principal fortaleza, con el cumplimiento de las normativas inherentes  a la organización 
en temas de calidad, salud ocupacional, seguridad y medio ambiente, y que; 
adicionalmente, favorecen a la transparencia de gestión en cuanto a la publicación y/o 
entrega de la información conforme las normas gubernamentales.  
 
Cabe mencionar que una vez que el modelo ha ido fortaleciéndose paulatinamente en cada 
una de las aristas de la organización, dentro del marco de responsabilidad y transparencia 
ciudadana, se ha incorporado el tema de seguridad de la información permitiendo a cada 
una de las partes interesadas tener la garantía del buen uso de la información y la 
seguridad perimetral (física y digital) que alberga a la misma, sin dejar de lado la protección 
integral de su producto o servicio en custodia de ASTINAVE EP. 
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Figura 3.4 Modelo de Gestión de ASTINAVE EP 

 
Basada en la responsabilidad con la ciudadanía, los procesos de la organización han sido 
estructurados de modo que permitan una flexibilidad y adaptabilidad ante exigencias de los 
clientes, aplicabilidad de normativas gubernamentales y oportunidades de alcanzar una 
excelencia operativa, esto permite, establecer una estructura organizacional adecuada 
para el desarrollo de las actividades a través de las jerarquías respetivas quienes permiten 
gestionar los recursos necesarios para que fluyan los procesos. 
 
Por otro lado; la infraestructura productiva al igual que, aquella destinada a la 
administración de la empresa, debe estar acorde a las políticas de seguridad, salud 
ocupacional y medio ambiente, de modo que, los flujos de trabajo, se puedan realizar del 
mejor modo, mediante la optimización de los recursos y posibilitando que el capital humano 
se desempeñe y se desarrolle paralelamente.  
 
Como se puede apreciar, cada una de las temáticas internas a la organización está sujeta 
a los principios de sostenibilidad y responsabilidad con la ciudadanía, verificando que, los 
recursos financieros, sean aplicados bajo esta misma conceptualización y como un pilar 
adicional para mantener la estrategia planteada. 
 
3.5 GESTIÓN TECNOLÓGICA 
 
Con el firme compromiso de facilitar y apoyar el mejoramiento continuo de ASTINAVE EP 
a través de la Innovación y el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC), La Dirección de Estrategia a través del Departamento de Administración de TIC 
ejecuta el proceso de gestión tecnológica. ASTINAVE EP actualmente tiene 
implementadas 10 plataformas informáticas, más de 250, lo cual da evidencia de la 
inversión realizada y el reto de seguir en la ruta  de la tecnología.  
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Figura 3.5 Tecnología en ASTINAVE EP 

 
El área de TIC enfoca sus servicios al cliente interno atendiendo las áreas descritas en la 
figura 3.6, es decir, cada vez se hace más relevante el papel de la seguridad de la 
información en los procesos que son apalancados por la tecnología implantada, a tal punto 
que la seguridad de la información empieza a formar parte del Sistema integrado de 
Gestión y surge la iniciativa de implementar un  Sistema de Seguridad de la Información 
(SGSI) bajo la normativa ISO 27001:2013 de la cual se verán más detalles en el acápite 
3.3.3. 

 
Figura 3.6 Áreas de atención en TIC 

 
Para enero del presente se dejó establecido el Plan Tecnológico 2017 – 2021 articulado 
con el correspondiente los ejes estratégicos empresariales. Dicho plan despliega diferentes 
líneas estratégicas asociadas  (Figura 3.8) a las tecnologías de la Información y 
Comunicación a nivel organizacional con la intención de convertirlas en una ventaja 
competitiva del negocio, para ello, el Departamento de Administración de TIC estará en 
constante evaluación de tendencias tecnológicas como Movilidad, Internet de las Cosas, 
Cloud, Business Intelligence, Analítica, Big data, Social Media, etc. Asimismo, estará en el 
constante reto de mejorar la orientación hacia el cliente y su contribución al negocio 
cerrando las brechas identificadas a través de tareas más complejas como: 
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1. Proyectos de Innovación Tecnológica 
2. Identificación de las tecnologías críticas y su respectiva optimización 
3. Evaluación de la capacidad tecnológica 

 
En la siguiente figura se resume la misión del Departamento de Administración de TIC: 

 
Figura 3.7 Mision de TIC 

 

 
Figura 3.8 Líneas Estrategicas de TIC 

 
De igual forma se realizó por primera vez el informe de Gestión Tecnológica mostrando los 
indicadores de TIC a nivel empresarial, buscando con ello dar un resumen con cifras 
consolidadas, en base a parámetros predefinidos, sobre la Administración de las 
Tecnologías de Información y Comunicación a lo largo del 2016 en ASTINAVE EP. Entre 
los puntos señalados en este informe se pueden relevar revisión de disponibilidad, 
desempeño, capacidades de la infraestructura tecnológica, así como de los indicadores de 
la Administración de TIC y lo más destacado en sistemas y servicios implementados en la 
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organización para la optimización de los procesos. En las siguientes figuras un resumen 
de lo señalado en el informe. 
 

 
Figura 3.9 Resumen de accesos a sistemas y Servicios de ASTINAVE EP 

 
 
 

 
 

Figura 3.10 Resumen de indicadores adicionales de sistemas y servicios de 
ASTINAVE EP 

 
3.5.1 SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 
Alineado al cumplimiento gubernamental, durante este primer trimestre del 2017, el 
Esquema de Gestión de Seguridad de la Información (EGSI) se ha fortalecido a través de 
la inclusión de los requisitos de la norma ISO 27001:2013, cuya actualización de 
versionamiento incluye acápites, registros y controles de mayor exigencia, lo que tiene 
como consecuencia una revisión de la planificación inicial del proyecto, con el afán de 
alcanzar la certificación internacional para el año 2017. 
 
La norma ISO 27001:2013, posee 114 controles, de los cuales se ha planificado cumplir 
con una declaración de aplicabilidad para todos los controles del anexo A. 
 
Las actividades más relevantes de la implementación son las siguientes: 
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1. Definición de política de Seguridad de la Información y legalización ante los organismos 
de control correspondientes. 

2. Levantamiento de riesgos. 
3. Detección, prevención y recuperación, como protección contra código malicioso. 
4. Elaboración de planes de mantenimiento de equipos y de políticas internas de gestión 

de la seguridad. 
5. Mejoramiento en la red de voz y datos. 
6. Implementación de VLANS (redes virtuales), para mejorar convergencia en red. 
7. Aplicación de buenas prácticas en la Ingeniería de Software. 
8. Desarrollo e implementación de sistema para la gestión del catálogo de activos de 

información y sus riegos correspondientes. 
9. Redundancia a nivel de Switch Core y de distribución. 
 
A inicios de Marzo del presnete el EGSI se cerró dando el cumplimiento del 100% de 
avance en la segunda fase en la cual ASTINAVE EP debió reportar un poco más de 500 
hitos. 
 
En ASTINAVE EP, la información es un activo que, al igual que su capacidad instalada, 
capital humano y recursos financieros, debe protegerse mediante un conjunto coherente 
de procesos y sistemas diseñados, administrados y mantenidos por la propia organización. 
De esta manera, la gestión de la seguridad de la información busca establecer, 
implementar, operar, monitorear y mejorar los procesos relativos a la confidencialidad, 
integridad y disponibilidad de la información. En la siguiente figura se relevan 5 de los 
principales objetivos de la seguridad de la información: 
 

 
Figura 3.11 Seguridad de la Información en ASTINAVE EP 

 
La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI) va 
muy de la mano con el aporte que la tecnología puede dar a este proyecto como controles 
relacionados a la seguridad informática, así como en  lo concerniente al soporte de los 
procesos en sí. En este sentido, el sistema de información que permite administrar todas 
las fases y todos los objetos involucrados en el SGSI se culminó en el 2016  con la 
implementación de un aplicativo web accesible desde la intranet de la organización 
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considerando también la gestión de permisos y la integración con otros módulos 
empresariales como registro de bienes, empleados y documentos y otros archivos desde 
el gestor documental de Sharepoint. La propuesta cubre automatizar las siguientes 
funcionalidades: 
 

1. Mantener el Inventario de activos de información 
2. Catalogar los procesos de la organización 
3. Gestionar el catálogo de amenazas y vulnerabilidades 
4. Calcular la tasación de activos de información 
5. Registrar y mantener la identificación de riesgos 
6. Gestionar la evaluación de riesgos 
7. Gestionar la asignación de responsables de seguimiento y de las acciones para el 

tratamiento de riesgos. 
8. Registrar la asociación de evidencia documental. 
9. Generar estadísticas, reportes, dashboard de la gestión de controles de la norma. 
10. Generar la declaración de aplicabilidad (manteniendo los históricos respectivos) 

 
Es importante resaltar que el diseño está basado en las buenas prácticas de 
implementación hechas por la Norma ISO 27002 y la metodología de gestión de riesgos 
establecida por la ISO 27005 por lo tanto es una propuesta estandarizada pero integrada 
a la gestión de los procesos propios de ASTINAVE EP.  La valoración del impacto de los 
activos de información para los criterios de confidencialidad, disponibilidad e integridad 
dentro de los procesos empresariales ha sido evaluada a través de encuestas tal como se 
verifica en la siguiente figura: 
 

 
Figura 3.12 Votación por el impacto de los activos de información 

 
3.5.2 FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES 
 
A finales de febrero del presente se cierra el proyecto FENIX; Optimización de las 
Plataformas Informáticas de Microsoft implementadas en ASTINAVE EP, dando 
cumplimiento a lo planteado en el mismo, aparte de las implementaciones realizadas en 
cada plataforma el equipo involucrado directamente en el proyecto ya ha definido los 
calendarios para la respectiva transferencia de conocimiento  al resto del staff de 
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Administración de TIC. 
 
Se hace énfasis, que desde Febrero se realizaron en producción las implementaciones y 
configuraciones en la Plataforma LYNC, la cual fue migrada a Skype Empresarial, 
fortaleciendo con ello  la mensajería, la video-conferencia  (permitiendo incluso obtener 
videos en tiempo real de las mismas), federación de servicios con Skype y mayor 
integración con el correo electrónico, asimismo se garantizó la movilidad permitiendo que 
las características de la aplicación cliente para PC también fueran accedidas desde los 
dispositivos móviles de gerentes, directores, jefes de Unidad, planificadores y jefes 
departamentales. 
 

 
Figura 3.13 Vista de App para Skype Empresarial 

 
3.5.3 NUEVOS DESARROLLOS DE SOFTWARE 
 
Flujo para aprobación de vacaciones  
 
En enero y febrero del presente se incursiona en el desarrollo e implementación de flujos 
de trabajo  haciendo uso de la herramienta NINTEX, vale la pena mencionar  que esta 
solución es líder del mercado para automatizar procesos de negocio en SharePoint en base 
a la creación de workflows.  El piloto ha contemplado un solo departamento de la institución 
para psoteriormente hacerlo extensivo a toda la organización en el segundo semestre. 
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Figura 3.14 Vista del flujo de vacaciones 
 

3.5.4 INVESTIGACIÓN Y PRUEBAS PARA DESPACHOS EN CERO PAPELES  
 
Como parte del fortalecimiento del ambito tecnológico dentro de la institución, se planeó 
una solucion en el corto plazo que permita aplicar el no repudio a los despachos de 
materiales en bodega, asi como a la entrega de medicinas en el dispensario médico y 
prendas de protección. La alternativa propuesta  está relacionada con la aceptación de las 
entregas a través de una lectura dactilar, para ello desde febrero se han realizado pruebas 
con al menos 4 dispositivos biométricos para huellas dactilares que permitan hacer uso de 
un SDK para programar de forma flexible una ‘firma biométrica’ relacionanda con las 
huellas de los usuarios que aceptarán el respectivo ‘recibí conforme’, en la siguiente figura 
se puede ver el dispositivo que mejores características ofrece a la solución planteada. 
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Figura 3.15 Vista del lector biométrico-dactilar / Pruebas de despachos cero 

papeles 
 
3.5.5 MÓDULO DE PLANIFICACIÓN PARA PROJECT SERVER NATIVO 
 
La planificación del  Departamento de Administración de TIC ha sido el piloto para probar 
el ciclo de planificación-aprobación-generación de OT-solicitudes de aprovisionamiento, 
una vez que el año anterior se consiguió desarrollar una integración automatizada entre los 
recursos del ERP (materiales, servicios, Recursos Humanos) y el centro de recursos 
nativos de la Plataforma Project Server 2013, tal como se verifica en la siguiente figura. 
 

 
Figura 3.16 Vista del centro de recursos de Project Server mostrando los recursos 

sincronizados desde el ERP. 
 
Con este esfuerzo, la organización planifica los recursos y los puede monitorear conforme 
las funciones nativas del Project Server.  
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3.5.6 PORTALES WEB  (INTRANET Y EXTRANET) 
 
Obedeciendo a la constante demanda de funcionalidades, así como a una mejor 
organización y visualización de los contenidos, la Web Interna y Externa de ASTINAVE EP 
continúan reinventándose; los portales web implementan características de seguridad y 
adaptabilidad a diferentes dispositivos y navegadores (Responsive Design). 
 
En las figuras 3.17 y 3.18  Se pueden observar las páginas iniciales de la web  interna y 
externa respectivamente. 
 

 
Figura 3.17 Home de la Web Interna de ASTINAVE EP 

 

 
Figura 3.18 Home del Sitio oficial de ASTINAVE EP 

 
3.6 LÍNEAS DE NEGOCIOS 
 
ASTINAVE EP actualmente desarrolla sus actividades productivas distribuidas en las 
siguientes líneas de negocio. 
 
3.6.1 DESARROLLO DE PROYECTOS 

 
a. Construcción, Recuperación y Modernización de Embarcaciones 
b. Soluciones Electrónicas  
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c. Soluciones Industriales para la actividad Costa Afuera 
 
3.6.2 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 
a. Mantenimiento de Embarcaciones 
b. Mantenimiento Electrónico  
c. Servicios Industriales y logísticos para la actividad Costa Afuera 

 
La capacidad instalada que actualmente posee la empresa para atender las líneas de 
negocio indicadas, está repartida en dos plantas: la Planta Centro (Vacas Galindo s/n y 
Viveros – 5 de Junio) y la Planta Sur (Base Naval Sur).  
 
Si bien es cierto, esta capacidad instalada es utilizada para la ejecución de los trabajos 
conforme las líneas de negocio, la misma también puede ser utilizada para brindar servicios 
industriales de oportunidad.  
 
Como se puede apreciar en la Figura 3.19., las líneas de negocio mantienen la 
conceptualización de brindar soluciones integrales complementando así la operatividad de 
las actividades dentro de la empresa para el cliente.  
 
Esto demuestra, adicionalmente, la madurez que ha sido alcanzada en el pasar de los años 
fortaleciendo a ASTINAVE EP, y pasar de ser una empresa únicamente prestadora de 
servicios de mantenimientos de embarcaciones, a ser una empresa que brinda soluciones 
integrales en los ámbitos de embarcaciones, electrónica y costa afuera (off-shore). 
 

 
Figura 3.19 Líneas de Negocio de ASTINAVE EP 

 
La infraestructura física de ASTINAVE EP se divide en:  
 

 Planta Centro: Vacas Galindo y Viveros – 5 de Junio, Guayaquil – Ecuador. 

 Planta Sur: Base Naval Sur, Guayaquil – Ecuador. 

 Centro Logístico de Posorja: Terrenos de ASTINAVE EP en la parroquia Posorja. 
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Figura 3.20 Foto satelital Planta Centro 
 

 
 

Figura 3.21 Foto satelital Planta Sur 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3.22 Foto satelital Planta Posorja 
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Esta infraestructura está compuesta conforme lo descrito en la siguiente tabla.  
 

Planta Infraestructura Física 

Planta Centro 
 

1. Área 3,28 ha; 
2. Frente de agua: 500 m; 
3. Muelles: 135 m; 
4. Atracadero: 90 m; 
5. Talleres: 100, 200, 300, 400, 500, 600, 900; 
1.  

Planta Sur  
 

1. Área 1,5 ha; 
2. Frente de agua: 180 m; 
3. Muelle y atracadero: 180 m; 
4. Diques flotantes: Napo y Orellana; 

1.  

Centro Logístico de 
Posorja 

1. Área 13,3 ha; 
2. Frente de agua: 300 m; 
3. Muelle: Con frente al canal del Morro 
4. Talleres: 600, 900; 
 

Tabla 3.1 Capacidad instalada por Plantas de ASTINAVE EP  
 
La capacidad productiva de cada una de las plantas, se resume en la Tabla 3.2, Tabla 3,3 
y Tabla 3.4. 
 

Línea de Negocio Descripción, Capacidad, Alcance 

Construcción de  
embarcaciones 

 Embarcaciones de acero y aluminio de hasta 1.000 [ton], 70 
[m] de eslora y 12 [m] de manga, 4 [m] de calado. 

Mantenimiento de 
Embarcaciones  

 Mantenimiento de Embarcaciones de acero y aluminio de 
hasta 800 [ton], 60 [m] de eslora, 12 [m] de manga y 4[m] de 
calado. 

Soluciones 
Electrónicas  

 Sistemas de Mando y Control; 

 Centros de Mando y Control; 

 Centros de Datos; 

 Sistemas para la Interoperabilidad sobre Enlaces Seguros; 

 Sistemas de Vigilancia, Defensa y Localización Electrónica; y, 

 Soporte y Mantenimiento de Soluciones Electrónicas. 

Soluciones 
Industriales para la 
Actividad Costa 
Afuera 

 Infraestructura 
o Plataformas para Exploración y Explotación 
o Estructuras Flotantes 
o Infraestructura Portuaria 

 Servicios Portuarios y Costa Afuera 
o Transporte y fletamento 
o Instalación de estructuras, equipos y maquinarias 
o Dragado 

 Servicios Industriales 
o Servicios Técnicos: metalmecánica, motores, 

electricidad, electrónica, sistemas auxiliares 
o Ensayos no Destructivos: tintas penetrantes, 

ultrasonido, análisis de vibraciones, alineamiento, 
partículas magnéticas. 

Tabla 3.2 Capacidad instalada por líneas de negocio de la Planta Centro 
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Línea de Negocio Capacidad 

Mantenimiento de 
Embarcaciones 

 Mantenimiento de Embarcaciones de acero y aluminio 
de hasta 6.000 [ton], 120 [m] de eslora y 16 [m] de 
manga y 6[m] de calado. 

 

Tabla 3.3 Capacidad instalada por líneas de negocio de la Planta Sur 
 
Adicionalmente, ASTINAVE EP cuenta con las instalaciones en el cantón Posorja, dentro 
de la provincia del Guayas, en la cual se presta la logística necesaria para la línea de 
negocio relacionada con la actividad costa afuera. En estas instalaciones, se brinda las 
facilidades a las embarcaciones propias de la organización, Barcaza AMISTAD y la 
Gabarra Bahía de Caráquez, en sus diversos trabajos y trayectos que realizan por la costa 
ecuatoriana garantizando así su operatividad costa afuera. 
  

Línea de Negocio Capacidad 

Soluciones Industriales 
para la Actividad Costa 
Afuera  

 Servicios Logísticos para la actividad Costa Afuera en 
trayectos y movilización de la Barcaza Amistad y 
Gabarra Bahía de Caráquez. 

 

Tabla 3.4 Capacidad instalada por líneas de negocio del Centro Logístico de 
Posorja 

 
Si bien es cierto, esta capacidad instalada es utilizada para la ejecución de los trabajos 
conforme las líneas de negocio, la misma también puede ser utilizada para brindar servicios 
industriales de oportunidad.  
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4. SITUACION DE LOS PROYECTOS 
 
4.1 RESUMEN DE LOS PROYECTOS DE GIRO DEL NEGOCIO 
 
Los proyectos en ejecución en las líneas de negocio respectivas, representan un 
compromiso de la empresa para proveer a nuestros clientes los productos establecidos con 
la calidad, al costo y en el tiempo estipulado en los objetos contractuales, garantizando 
igualmente la rentabilidad acordada al interior de la empresa. 
 
Al momento se encuentra en ejecución los proyectos indicados en la Tabla 4.1. 
 

N° LÍNEA DE NEGOCIO PROYECTO ESTADO 

1 

Construcción de Embarcaciones 
 

APOLO En ejecución 

2 JUPITER En ejecución 

3 ESPARTA En ejecución 

4 
Soluciones Electrónicas 

CMS ORIÓN En ejecución 

5 LC ORION SERV En ejecución 

Tabla 4.1.  Proyectos en ejecución por línea de negocio  
 
4.1.1 CONSTRUCCIÓN, RECUPERACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE EMBARCACIONES  
 
4.1.1.1 PROYECTO APOLO 
 
En la Tabla 4.2 se presenta el resumen de la situación del proyecto, en la Figura 4.1 se 
ilustra el avance global.  
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto Construcción y Entrega de 02 Buques Guardacostas del tipo BG-
AST-5009 

Acuerdo Contrato N° 2014-c-001  

Contratante Ministerio de Defensa Nacional 

Jefe de Proyecto Ing. Gerardo Mena 

Fecha de Entrega Julio 2017 

Monto del 
Acuerdo 

USD 31.000.000 sin incluir IVA 

Estado  La ejecución del Proyecto al momento se encuentra en un 77.45% 
de avance, de acuerdo a lo programado en la línea de base 2. 

Actividades Avance Buques San Cristóbal 
1. Pintado de acomodaciones bajo y sobre cubierta principal;  
2. Pintado de Cuarto de Tableros y Bowthruster; 
3. Inicio de montaje de cables bajo cubirta principal; 
4. Iniio de montaje de aislamiento 
5. Reparación de cubierta del puente volante por deformacions 

no admisibles; 
6. Coonfeccio de estibas (soldadura) en sala de máquinas; 
7. Conexión de consolas en puenta de gobierno; 
8. Pintado de Casco y mástil; y, 
9. Armado de cocina y cuertos de acomodaciones. 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Avance Buques Isla Isabela 
2. Conexiones de tableros eléctricos; 
3. Montaje de ventanas de puente volante; 
4. Montaje de paredes internas en habitabilidad; 
5. Pintado interior de sal de máquinas; 
6. Montaje de Paneles principales; 
7. Montaje de cables y sellado de pasa mamparos; 
8. Montaje de piso en acomodaciones sobre y bajo ubierta 

principal; 
9. Montaje de aislamiento en acomodacione, cuarto de tableros 

y sala de máquinas; 
10. Reparación de techo del puente de gobierno; 
11. Montaje de aislamiento en el puente de gobierno; 
12. Montaje de equipos en sala de maquilas; y, 
13. Montaje de sistema ppropulsor y de gobierno. 
14.  

 

Tabla 4.2  Datos del Proyecto APOLO 
 
 

 
Figura 4.1 Ejecución del Proyecto APOLO - 04 LP-AST-5009 

 
 

4.1.1.2 PROYECTO JÚPITER 
 
En la Tabla 4.3 se presenta el resumen de la situación del proyecto, en la Figura 4.2 se 
ilustra el avance global  
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto 
Recuperación de la Movilidad de las Corbetas Misileras Los Ríos, 
Manabí y Loja 

Acuerdo Contrato N° 2014-c-003  

Contratante Ministerio de Defensa Nacional 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Jefe de 
Proyecto 

CPFG-EMT Raúl Cáceres 

Fecha de inicio 05-SEP-2014 

Tiempo de 
Entrega 

47 meses 

Monto del 
Acuerdo 

USD 70.688.881.55 de los cuales USD 14.353.869,58 están 
destinados a la modernización de los sistemas electrónicos. 

Descripción 

El Proyecto Júpiter permitirá que la Armada del Ecuador cuente con 
3 unidades navales de línea, con capacidad para brindar seguridad 
en nuestros espacios marítimos por un periodo de 15 años 
adicionales a partir de su entrega. 
Este proceso contribuye al fortalecimiento de nuestra presencia y 
soberanía en los espacios marítimos del país, y consecuentemente 
a su desarrollo como estado marítimo por tradición, por vocación, por 
historia y por geo-política. 
El Proyecto Júpiter considera la modernización de los Sistemas y 
Vigilancia Marítima, correspondientes al grupo 400 a través del 
Proyecto Interno CMS-ORIÓN, liderado por la Ing. Jéssica Machuca. 

Estado 

El proyecto se encuentra en ejecución luego de que con oficio Nro. 
MDN-CBE-2016-0995-OF del 07-Oct-2016, la Coordinación General 
de Contratación de Bienes Estratégicos, comunicó del pago de la II 
Fase del contrato No. 2014-c-003 y por ende el levantamiento de la 
suspensión del plazo de ejecución contractual. 
 
En razón de que el proyecto estuvo suspendido, el astillero procedió 
a la reprogramación del proyecto, y con el oficio Nro. ASTINAVE EP-
GGE-DJU-0063 del 25 de octubre del 2016 comunicó al Ministerio de 
Defensa Nacional, que la entrega de la III Fase se efectuará el 15 de 
noviembre del 2017 y la IV Fase el 15 de julio del 2018.  
 
Con oficio Nro. MDN-CBE-2017-0027-OF del 02 de febrero de 2017, 
a Coordinación General de Contratación de Bienes Estratégicos 
autoriza la extensión de plazo para la Tercera Fase hasta el 10 de 
noviembre de 2017 y la Cuarta Fase hasta el 10 de julio de 2018, 
suscribiéndose entre las partes la respectiva Acta de Sustitución de 
Cronograma. 
 
Hasta la presente fecha, las suspensiones de las Fases I y II, han 
ocasionado que la duración inicial planificada del proyecto de 36 
meses, se extienda a 47 meses. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Corbeta MANABÍ: 
1. Confección y posicionamiento de ductos de descarga de gases. 
2. Confección y montaje de bases para: canaletas, subtableros, 

conmutadores, partidores y componentes del sistema eléctrico. 
3. Montaje de bloques pasamamparos y pasacubiertas. 
4. Montaje, instalación y conexión de componentes de iluminación 

y tomacorrientes. 
5. Apoyo al mantenimiento de sonar, sistema de guerra electrónica 

y cañones. 
6. Actualización de documentos de estudios de factibilidad de 

sistemas de vigilancia marítima, navegación y comunicaciones. 
7. Inicio de procesos de adquisiciones de materiales para Sistemas 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Actividades de Navegación y Comunicaciones 
8. Mantenimiento de racks y cajas de conexión de sistemas de 

comunicaciones 
9. Confección de bases para componentes de sistemas de 

navegación y comunicaciones. 
10. Confección de bases de: filtros de JP1, botellas de Twin Agent. 
11. Montaje e instalación de circuitos de sistemas auxiliares en 

entrepuente de chompa. 
12. Pruebas de estanqueidad de tanques diarios de combustible. 
13. Aplicación de pintura fase II en los siguientes compartimentos: 

entrepuente y jardines de chompa, entrepuente y jardines de 
sargentos, entrepuente y jardines de suboficiales, enfermería, 
detalía, entrepuente de agregados, cámara de tripulantes y 
cámara de suboficiales. 

14. Instalación de aislamiento térmico en los siguientes 
compartimentos: entrepuente y jardines de chompa, entrepuente 
y jardines de sargentos, entrepuente y jardines de suboficiales, 
enfermería, detalía, entrepuente de agregados, cámara de 
tripulantes y cámara de suboficiales. 

 
Corbeta LOJA: 
1. Reparación de la cubierta de vuelo. 
2. Montaje de puertas accesorios sobre cubierta. 
3. Preparación de superestructura para sistema de ventilación y 

extracción de sala de máquinas 
4. Confección y montaje de bases de los componentes del sistema 

eléctrico 
5. Inicio de procesos de adquisiciones de materiales para Sistemas 

de Navegación y Comunicaciones 
6. Confección de sistema de aire comprimido, combustible y agua 

refrigerada. 
7. Confección de bases de: filtros de JP1, botellas de Twin Agent, 

botellas de aire comprimido. 
8. Mantenimiento de válvulas de sistemas auxiliares y circuito de 

JP1 
9. Confección del sistema de aguas negras. 
10. Confección de perchas y estiba en la sala de ejes. 
11. Confección y estiba en pañol eléctrico. 
12. Mantenimiento mecánico y aplicación de pintura en cubierta de 

vuelo. 
13. Mantenimiento de ductos de ventilación y extracción. 

 

Tabla 4.3 Datos del Proyecto Júpiter 
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Figura 4.2 Ejecución del Proyecto Júpiter – Corbetas 

 
 

4.1.1.3 PROYECTO ESPARTA 
 
En la Tabla 4.4  se presenta el resumen de la situacio del proyecto, la Figura 4.3 se ilustra 
el avance global. 
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto Construcción y provisión de 03 Lanchas de Transporte tipo LT-
AST-1605 para la Autoridad del Canal de Panamá 

Acuerdos Orden N° CDC-365850-OPM 

Contratante Autoridad del Canal de Panamá (ACP) 

Jefe de Proyecto David Arauz Calle 

Fecha de inicio 27 de Octubre del 2016 

Tiempo de Entrega 6 meses 

Monto del Acuerdo $4.456.667 (CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE 
00/100) 

Resumen 15. Construir 03 Lanchas tipo LT-AST-1605 de acuerdo a las 
especificaciones;  

16. Entregar 03 Lanchas tipo LT-AST-1605 en el Puerto de 
Balboa, en las Instalaciones de la ACP localidad “El Diablo”, 
hasta el 12 de mayo de 2017;  

17. Ejecutar las pruebas de aceptación a partir del 12 de mayo 
de 2017;  

18. Brindar el entrenamiento a las dotaciones a partir del 12 de 
mayo de 2017; y,  

19. Gestionar el cierre del proyecto con la ACP. 

Estado  La ejecución del Proyecto al momento se encuentra en un 
79,5% de avance, de acuerdo al cronograma establecido como 
línea de base 3. 

Actividades Producción:  
 

1. G100: Se realizaron los volteos de los cascos, se armó y 
soldó la superestructura para luego montarla sobre los 
mismos. Se está culminando la soldadura de los mismo para 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

proceder con el ingreso a cabalidad del resto de los grupos 
constructivos; 

2. G200: Se marcó la línea teórica para el montaje de la línea 
propulsora. Estando actualmente en el montaje de los 
arbotantes, y preparando el espacio para el montaje de los 
motores; 

3. G300: Se montaron las canaletas. Se montaron los cables 
de una lancha, para proseguir con las otras; 

4. G400: Se están realizando los huecos en las consolas; 
5. G500: Se ha armado circuitos de agua dulce, aguas negras, 

achique contra incendio y combustible; y, 
6. G600: Se colocaron los pines para el aislamiento y se 

preparó la superficie para crear anclaje para la pintura. 
 

Tabla 4.4. Datos del Proyecto ESPARTA 
 

 
 

 
Figura 4.3. Ejecución del Proyecto ESPARTA 

  
4.1.2 SOLUCIONES ELECTRÓNICAS 
 
4.1.2.1 PROYECTO CMS ORIÓN 
 
En la Tabla 4.5 se presenta el resumen de la situación del proyecto, en la Figura 4.4 se 
ilustra el avance global  
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto 
Modernización de los Sistemas Electrónicos de las Corbetas 
Misileras Los Ríos, Manabí y Loja 

Acuerdo 
Contrato N° 2014-c-003 2014-AGO-25 
Acta de Compromiso DOC-JPR-006 2014-NOV-10 

Contratante Ministerio de Defensa Nacional 

Jefe de Proyecto Ing. Jéssica Machuca 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Fecha de inicio 01-SEP-2014 

Fecha de Entrega Originalmente 38 meses  

Monto del Acuerdo USD 15.281.075,30 sin incluir IVA 

Descripción 

El Proyecto CMS ORIÓN tiene la responsabilidad de 
modernizar los sistemas de vigilancia, de seguimiento y de 
gestión de la información de las Corbetas Misileras Los Ríos, 
Manabí y Loja. 
 
El sistema de vigilancia marítima está formado por los 
siguientes sub-sistemas citados a continuación: 
1. Sistema de vigilancia de embarcaciones y control aéreo; 
2. Sistema de seguimiento de embarcaciones y aeronaves; 
3. Sistema de vigilancia de emisiones electromagnéticas; 
4. Sistema de vigilancia de emisiones acústicas; y, 
5. Sistema de gestión de información y recursos. 
Este proyecto representa un hito importante ya que el 
proceso de modernización se realizará con tecnología 
nacional, desarrollada por ASTINAVE EP. 
 

Estado  

La ejecución del Proyecto al momento se encuentra en un 
62% de avance, de acuerdo a lo programado en la línea de 
base 2. 
 

Actividades 

Diseño y Desarrollo 
1. Implementación de sistema lanzador de chaff (60%) 
2. Revisión de ubicación de menús, barra de estados y 

diálogos del sistema parte II –ACT-COR-088; 
3. Implementación de modo de inicio del sistema; 
4. Reporte de planes de vuelo; 
5. Implementación de dialogo de fuego de apoyo naval 

FAN; 
6. Implementación dialogo operación cañón 76mm; 
7. Implementación dialogo operación cañón 40mm 
8. Elaboración especificación de datos de interfaz IDS 

Cañón 76mm 
9. Implementación de interfaz video SS para espoteo 

Cañón 76mm – 75% avance; 
10. Implementación de modo lazo de traqueo FCR en RTX; 
11. Implementación de modo búsqueda FCR; 
12. Implementación de comandos y control en RTX; 
13. Elaboración especificación de datos de interfaz IDS 

Cañón 40mm; 
14. Diseño del Algoritmo del Chaff – 30% avance; 
15. Implementación de Control Aéreo: Rumbo de Vuelo para 

el Helo; 
16. Implementación de Planes antisubmarinos: 

Implementación de Zona de Cruces e Interceptores; 
17. Implementación de Filtrado de Elementos – Filtros 

individuales elementos – 80% avance; 
18. Implementación de mapas terrestres y satelitales en 

formato GEOTIFF; 
19. Implementación de Interfaz cañon 40mm en RTX – 50% 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

avance; 
20. Implementación del Calculador de Tiro 76mm – 25% 

avance; 
21. Implementación de Asignación y Designación de 

Contactos; y, 
22. Implementación de Cámara de TV video Radar de Proa 

y Popa. 
 
Pruebas 

1. Prueba de evaluación técnica de 06 antenas de radar de 
tiro RTN-10X y 02 antenas RAN10S; 

2. Prueba FAT para DESM; 
3. Pruebas de Integración SGIR – DESM; 
4. Pruebas de Integración DESM – Lanzador de Chaff; 
5. Elaboración de Pruebas QA Control Aéreo – 50% 

avance; 
6. Elaboración de Pruebas QA Patrullaje; 
7. Elaboración de Pruebas QA Emisión y Triangulación 

(segunda revisión); 
8. Correcciones QA Patrullaje (segunda revisión ); 
9. Correcciones de QA para Planificador de la Misión; 
10. Correcciones de QA para Fusión 
11. Pruebas FAT SGIR: Sección Start Up; y, 
12. Verificaciones de diálogo: planes aéreos y buque propio; 

planificador de la misión, barra de menú y modos 
operacional. 

 
 

Tabla 4.5 Datos del Proyecto CMS ORIÓN 

 
 

Figura 4.4 Ejecución del Proyecto CMS ORIÓN- Corbetas 
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4.1.2.2 SERVICIO LC ORIÓN SERV 
 
En la Tabla 4.6 se presenta el resumen de la situación del proyecto con cada uno de los 
clientes dentro del ámbito del servicio de monitoreo y rastreo satelital.  
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Descripción 
Servicio de Monitoreo y Rastreo Satelital con tecnología en 
tiempo real. 

Responsable del 
Servicio 

Ing. Luis Vargas 

Acuerdos 

Cliente Acuerdo Monto Duración 

IESS 
IESS-PG-
2016-0034-C 

$369.379,99 7 meses 

ARCOM
 
  

REGNMIN-
ASTEP-001-
17   

$ 16.005,00  12 meses 

Actividades 

Desarrollo de producto 
1. Implementación de funcionalidades para venta de 

servicio hacia clientes de maquinaria controlada por 
Ministerios de Minería y Ambiente 

2. Actualización de Manual de Usuario para descarga; 
3. Pruebas y correcciones de funcionalidades. 
4. Implementación de Manual Interactivo de capacitación al 

usuario para ser publicado en la página web de la 
Plataforma ORION; 

5. Implementación y pruebas conjuntas de nuevo formato 
de trama de datos implementado en los dispositivos 
híbridos por parte del proveedor ARTECHNOLOGIES 
S.A 

6. Implementación de funcionalidades para venta de 
servicio hacia clientes de maquinaria controlada por 
Ministerios de Minería y Ambiente; y,  

7. Pruebas y correcciones de funcionalidades. 
 

Tabla 4.6. Resumen de la situación del Servicio LC Orión Serv  
 

4.1.3 SOLUCIONES INDUSTRIALES PARA LA ACTIVIADAD COSTA AFUERA  
 
Proyecto de Obras Complementarias al Malecón 2000. 
 
1. Enero se concretó la contratación con SINECUANON, para el desarrollo de la 

Ingeniería de los muelles; 
2. 03-Ene se solicita Categorización de los Muelles a Obras públicas y se realiza entrega 

de los estudios a Obras Públicas con el fin de que sean aprobados; 
3. 24-Ene Se socializó las posibles implantaciones de los muelles con los interesados del 

proyecto: Obras Públicas Municipales - Armada – Autoridad Portuaria De Guayaquil – 
SLEM S.A.- SINECUANON; 

4. 09-Feb Se recibe Oficio de Obras Públicas Municipales con observaciones de los 
estudios entregados en el mes de Enero; 

5. Se mantiene reunión con Fundación Malecón 2000, donde finalmente aceptan la rampa 
entre el muelle y el Malecón 2000, con la utilización de Muros de Protección; 

6. Feb-Mar Se realiza el seguimiento para la aprobación de los estudios realizados por 
SLEM S.A. entregados a Obras Públicas; 



 

INFORME DE GESTIÓN DE ASTINAVE EP,  
I TRIMESTRE 2017 

INF-GGE-003 

 

Identificación: v 01.01 Fecha de creación 2017-04-10 09:00:00 
Copia N° 1 Página 47 de 158 

 

7. Feb-Mar Se mantienen reuniones entre SLEM S.A. – Obras Públicas Municipales – 
ASTINAVE EP, acerca de los estudios entregados para aprobación; 

8. Se mantienen reuniones con Diseñador de Muelle para mejorar la propuesta de 
Implantación realizada por Slem S.A. para el muelle 2 Yacht Club Naval; y, 

9. SINECUANON realiza la Ingeniería para el Muelle 1 Palacio de Cristal. 
 

Proyecto de Recuperación de la Operatividad de la Obra Portuaria Las Esclusas y 
Puente sobre Estero Cobina. 

 
1. 24-Ene se socializó las alternativas para proceder en relación a las Esclusas, con los 

interesados: EMAPAG EP- Autoridad Portuaria De Guayaquil– Universidad Católica; 
2. 03-Feb Se inició proceso de contratación con la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil para la Actualización de los Estudios y Diseños del Proyecto; 
3. 09-Feb Se solicita permisos para realizar Estudios en el área de las Esclusas a la APG, 

Además de los estudios anteriores de las Esclusas y del dique existente; 
4. 29-Mar Se firmó contrato con la Universidad Católica; y, 
5. 31-Mar Se mantiene reunión con personal del proyecto para coordinaciones previo al 

inicio de trabajos.Resumen de los proyectos  de Crecimiento Interno 
 
4.2 DESARROLLO DE ACUERDOS DE PROYECTOS  
 
En la Tabla 4.7 se resume las propuestas enviadas durante el periodo. 
 

N° FECHA PROPUESTA ESTADO 
LÍNEA DE 
NEGOCIO 

1 2017-01 Fase dos del Servicio de Modernización de los 
Sistemas Electrónicos de Comunicaciones y 
Desarrollo de un Enlace de Datos entre las 
Corbetas Loja 

ROM SET 

2 2017-01 Construcción y Entrega de 01 Remolcador Tipo 
RM-AST-1907 

ROM CRM 

3 2017-01 Servicio de monitoreo satelital GPS minero para 
empresa privada. 

ROM SET 

4 2017-02 Servicio de Rastreo Satelital para 38 vehículos de 

FERROCARRILES DEL ECUADOR EP 

ROM SET 

5 2017-03 Servicio de monitoreo satelital GPS minero para 

empresa privada, sociedad anónima. 

ROM SET 

6 2017-03 Propuesta para 04 M324S cámaras optrónicas 

para 02 boyas offshore. 

ROM SET 

7 2017-03 Propuesta para 04 M400RX cámaras optrónicas 

para 02 boyas offshore. 

ROM SET 

8 2017-03 Propuesta para 02 Sistemas CMS ORION con 

Datalink para 02 lanchas tipo OPV LG 5009 

ROM SET 

9 2017-03 Actualización del Módulo de Elecciones 2017 del 

Sistema de Mando y Control del Comando 

Conjunto de las Fuerzas Armadas 

ROM SET 

SE 
 
 

 

Tabla 4.7 Resumen del Desarrollo de Acuerdos de Proyectos 
 
4.3 PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 
Dentro de la línea de negocios de Prestación de Servicios se han realizado trabajos 
mediante los respectivos talleres y/o capacidad instalada en la Planta Centro y Sur acorde 
a los requerimientos del cliente y sujeto a las normativas de calidad correspondientes. Los 
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trabajos realizados por concepto de mantenimientos de embarcaciones (carenamiento) 
llegaron a alcanzar un número de 10, de los cuales 8 fueron realizados en la Planta Sur y 
02 fueron realizados en Planta Centro. 
 

 
 

Figura 4.5. Trabajos realizados por Mantenimiento de Embarcaciones  
 
 
 

 
 

 

LUGAR NAVAL PRIVADO PÚBLICO SUBTOTAL 

DIQUE NAPO - 4 - 4 

DIQUE ORELLANA 1 3 - 4 

VARADERO 2 - - 2 

TOTAL 3 7 - 10 

 

Tabla 4.8 Trabajos realizados por Mantenimiento de Embarcaciones 
 
  

Planta Centro
20%

Planta Sur
80%
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4.4 PROYECTOS INTERNOS DE FORTALECIMIENTO 
 

4.4.1 PROYECTO ACRÓPOLIS 
 
En la Tabla 4.9. se presenta el resumen de la situación del proyecto, en la Figura 4.6 se 
ilustra el avance global. 
 

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto Fortalecer la capacidad de ingeniería de producto, de logística 
y de producción, en las líneas de negocio de la empresa 
mediante la implementación de las filosofías de trabajo PLM y 
ALM, y de las tecnologías seleccionadas para tal fin. 

Acuerdos 6. Emprendimiento Interno Proyecto Acrópolis; y, 
7. Contrato Administrativo N° 008-2015 

Contratante ASTINAVE EP 

Jefe de Proyecto LSI. Liliana Reyes 

Fecha de inicio Abril de 2015 

Fecha de Entrega 33 meses 

Monto del Acuerdo $2.045.159,45 

Estado  La fase PLM del proyecto se encuentra al 71,13% de avance, 
de acuerdo a la línea de base 3 

Actividades 
relevantes 

8. Se determinó que el Core Team se encargará de actividades 
de ingeniería del Grupo 100 en el Proyecto Esparta, por lo 
que se procede a realizar la planificación de todas las 
actividades involucradas, realizándolas en la Plataforma 
PLM; 

9. El core team realizó diseños y planos del grupo 100 
(estructura de la embarcación); 

10. Se está modelando el nestificado de las planchas de 
aluminio de la superestructura y se realizó la entrega de 
todos los nestificados a GOP; 

11. Se hizo el cálculo de eslora inundable y planos 
correspondientes; 

12. Se realizó la estimación preliminar de las curvas 
hidrostáticas y cruzadas; 

13. Se modificaron diseños y planos acorde al resto de 
ingeniería y manufactura del proyecto Esparta; 

14. Se completaron los diseños y planos de detalle del grupo 
100, del proyecto Esparta, realizados en la Plataforma PLM; 

15. Se enviaron los planos correspondientes a GOP y a la Casa 
Clasificadora Loyd’s Register concernientes del grupo 100 
del Proyecto ESPARTA; 

16. Se brindó el apoyo en la elaboración de diseños y planos del 
Sistema de gobierno y del Sistema de Climatización del 
Proyecto ESPARTA; 

17. Se realizó el diseño y análisis de elementos finitos del 
Sistema de agarre de las embarcaciones del Proyecto 
Esparta y se realizaron los planos respectivos; 

18. Se realizó el cálculo de mamparos corrugados solicitado por 
LR; 

19. Se mantienen reuniones sobre la gestión del proyecto con 
el personal de Siemens para continuar con la 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

implementación del mismo; y, 
Se inicia a revisar las especificaciones técnicas para presentar 
el modelo y propuesta al Canal de Panamá por la construcción 
de 11 lanchas. 

 

Tabla 4.9 Resumen de la situación del Proyecto ACRÓPOLIS 
 

 
Figura 4.6 Avance del Proyecto Acrópolis fase PLM 

 
4.4.2 PROYECTO FENIX  
 
En la Tabla 4.10 se presenta el resumen de la situación del proyecto, en la Figura 4.7 se 
ilustra el avance global. 
  

ASPECTO DESCRIPCIÓN 

Objeto El Proyecto Fénix busca optimizar las Plataformas Informáticas 
de ASTINAVE EP dada la convergencia de los nuevos 
desarrollos, la complejidad existente en los procesos de 
integración entre sistemas, la mayor demanda de los servicios 
informáticos subyacentes a la infraestructura y plataformas, 
además de la necesidad  imperante de mejorar el uso eficiente 
de las mismas y la seguridad informática de la organización en 
concordancia con lo establecido en el estándar ISO 27001. 
 
El alcance del proyecto cubre la optimización de las siguientes 
plataformas: 

 TEAM SYSTEM 2013-Suites: DPM, VMM, SM, CM, OP 
para monitoreo de toda la infraestructura tecnológica. 

 SHAREPOINT 2013-Gestor documental, generador de 
BI y de WorkFlows. 

 PROJECT SERVER 2013-Planificación colaborativa e 
integrada 

 LYNC 2013-Comunicaciones 

 EXCHANGE 2013-Correo Electrónico. 
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ASPECTO DESCRIPCIÓN 

 TEAM FOUNDATION SERVER -Trabajo colaborativo 
para ALM. 

Acuerdos Contrato Administrativo N° C-042-2015   

Contratante ASTINAVE EP 

Jefe de Proyecto Ing. Lorena Mahecha 

Fecha de inicio Febrero de 2016  

Tiempo de Entrega 8 meses 

Monto del Acuerdo $ 99999 

Estado  Proyecto se ha cumplido en un 100%. 

Actividades 
relevantes 

1. System Center funcional. Se releva la habilitación de Data 
Protection Manager y Configuration Manager. 

2. Exchange funcional, en alta disponibilidad y con reglas de 
DLP. 

3. Sharepoint y Project Server migrados y en alta 
disponibilidad, para esta plataforma además se han 
realizado las siguientes maniobras: 
a. Habilitación de servicios y features 
b. Aplicación de buenas prácticas 
c. Aplicación de flujos de trabajo haciendo uso de 

Plataforma NINTEX. 
d. Personalización del pool de recursos nativo de Project 

con ítems del catálogo de materiales y servicios del ERP 
Dynamics GP 10.0; lo cual significaría un caso de éxitos 
ya que es la primera integración entre estas 2 
tecnologías. 

4. Talleres de Sharepoint: 
a. esquemas de respaldo y restauración de la granja. 
b. Uso de metadatos administrados 
c. Refinadores de búsqueda 
d. Uso de Servicios de Secure Store y Business Data 

Conectivity 
5. Reporting services integrado a Sharepoint, Power Pivot, 

Power View. 
6. Flujos de trabajo con NIXTEX. 
7. Listas externas. 

 
El contrato fue suspendido dentro del marco de austeridad de la 
organización a finales del mes de mayo, sin embargo fue y 
reestablecido con una nueva planificación en el mes de octubre 
2016. 
 

 

Tabla 4.10 Proyecto interno FENIX 
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Figura 4.7 Ejecución del Proyecto FENIX
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4.5 PROYECTOS DE CRECIMIENTO INTERNO - PCI 
 
 

 
Tabla 4.11 Proyectos pertenecientes al Programa de Crecimiento Interno – PCI  
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Conclusiones: 
 
En el primer trimestre 2017 se continua con el desarrollo de los proyectos conforme la 
planificación respectiva tanto dentro de las líneas de negocio como de crecimiento interno. 
Se cuenta con el talento humano idóneo, el cual continua en constante capacitación y 
fortalecimiento para brindar productos y servicios de calidad hacia el cliente.  
 
Adicionalmente, se ha realizado el acercamiento respectivo con las entidades públicas y 
privadas para el refinamiento de posibles acuerdos comerciales a desarrollarse en los 
próximos meses. Sin embargo para un efectivo acercamiento al sector público se debe 
considerar estrategias de relacionamiento a través del organismo controlador como lo es 
el EMCO para poder incentivar el desarrollo de las líneas de negocio dentro de las 
entidades guibernamental con los diversos productos y servicios que la empresa puede 
ofrecer. 
 
Retos: 
 
Fortalecer la capacidad instalada conforme las estrategias planteadas dentro del Plan de 
Negocio de ASTINAVE EP. 
 
Recomendaciones: 
 
Realizar las gestiones pertinentes a través de la Empresa Coordinadora de Empresas 
Públicas, para que se dé la prioridad en la contratación que realicen las entidades públicas, 
de los productos y servicios que Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP brinda 
dentro del ámbito de construcción de embarcaciones, mantenimiento de embarcaciones, 
soluciones eléctronicas (geoposicionamiento, sistemas de mando y control), soluciones 
para la actividad portuaria, costa afuera e industrial. 
 
4.6 GESTIÓN DE APROVISIONAMIENTO 
 
4.6.1 CONTRATACIONES  
 
Para el año 2017 se planteó un PAC (plan anual de contrataciones) de USD $38’056.957. 
Al cierre del primer trimestre se celebraron procesos de contratación por USD 1.765.234; 
de los cuales corresponde al “giro del negocio “ el 89.62% y el 10.38% para las operaciones 
internas (administrativas y operativas) de ASTINAVE EP. 
 

 
Figura 4.8. Clasificación de las compras por su naturaleza 

 
Las compras realizadas en el primer trimestre del 2017, fueron atendidas por proveedores 
locales el 58.45% y por proveedores del exterior el 41.55%; correspondiente las compras 
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al exterior en una mayor proporción al giro del negocio por la necesidad de importar la 
materia prima que no se encuentra en el país para la construcción de unidades navales, 
tales como: planchas de acero clasificadas, cables, válvulas, generadores, motores, 
sistemas de propulsión, etc. 
 

 
Figura 4.9Clasificación de las compras por proveedores 

 
Cumpliendo la normativa vigente y regulaciones ecuatorianas, los materiales que no tienen 
un alto grado de especialización y que son producidos y comercializados por empresas 
ecuatorianas, se han adquirido mediante contrataciones locales de bienes,  servicios y 
consultorías,  dando prioridad a las empresas por su tamaño, considerando el micro y 
pequeña empresa (MYPES) y Economía Popular y Solidaria (EPS). 
 
En lo que va del primer trimestre se han realizado pagos a proveedores por USD 7.371.186; 
de los cuales corresponde a proveedores locales USD 1.694.619 y proveedores del exterior 
por USD 5.676.567. 
 

 
Figura 4.10.  Clasificación de los pagos por proveedores – Año 2017 

 
Los tres principales proveedores del exterior han sido: Damen, Hardco Consulting y 
Seacost Electric Company (todos relacionados con los proyectos de construcción). Los tres 
principales proveedores locales fueron: Pilotajes y Perforaciones (arreglo del muelle de la 
Planta Sur); Indura (soldadura) y Colimpo (gases y soldadura). 

Se plantea el mantenimiento de los tiempos planteados para los diferentes procesos de 
contratación, confirmando los siguientes logros: 

 Mejora en procedimientos de compras, implementación de formatos e instructivos. 

 Mejora de la calidad, tiempos de entrega, factores ambientales y de seguridad de los 
bienes y servicios que se proveen. 

 Mantener perfil de riesgo 0 en todas las importaciones que realiza ASTINAVE EP, y 

 Automatización del módulo de aprovisionamiento que integra a través del flujo de 
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trabajo las diversas etapas del proceso de contrataciones. 
 
Reiteramos nuestro compromiso de que todas las compras realizadas se encuentren 
fundamentadas en el Modelo de Gestión de la organización, priorizando conceptos eco-
amigables, de calidad, haciendo cumplir las normas de seguridad y protección; que 
favorezcan nuestra responsabilidad social hacia el cliente, el personal de Astinave EP y el 
medio ambiente. 
 
4.7 CONTROL DE CALIDAD 
 
En base al sistema de Gestión ISO 9001:2008 ASTINAVE EP cuenta con una Unidad de 
Control de Calidad, con equipos e infraestructura excelente, con personal capacitado y 
certificado en Ensayos No Destructivos (END) bajo la práctica recomendada ASNT-SNT-
TC-1A para realizar los diversos Ensayos No Destructivos: Inspección Visual (VT), 
Inspección con Líquidos Penetrantes (PT), Inspección con Partículas Magnéticas (MT), 
Pruebas de Fuga (LT), Inspección con Ultrasonido Industrial (UT), Medición de espesores 
(UTTM), Análisis de Vibraciones (VA), Verificación de Alineamiento Láser (LTM), 
Calificación de Habilidad de Soldadores (WPQ) y así poder garantizar que los productos 
de fabricación y mantenimiento que en ella se realizan, salgan con parámetros de calidad 
bajo códigos de fabricación y mantenimiento nacionales e internacionales. 
 
Además se realiza el control de todos los insumos de producción, materia prima, máquinas 
y herramientas y otros que ingresan a la empresa, para verificar que cumpla con lo 
requerido y con estándares de calidad propios de la empresa, nacionales e internacionales. 
 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD O DESCRIPCIÓN DE END 

Inspección con Líquidos Penetrantes (PT) 

Medición de Espesores (UTTM) 

Análisis de Vibraciones (VA) 

Inspección con Partículas Magnéticas (MT) 

Inspección con Ultrasonido Industrial (UT) 

Inspección con Alineamiento Laser (LTM) 

Inspección Visual (VT) 

Medición de Espesores (UTTM) 

Pruebas de Fuga (LT) 

Calificación de Habilidad de Soldadores (WPQ) 

Ultrasonido Industrial (UT) 

Verificación de Alineamiento con Láser (LTM) 

Ultrasonido Industrial (UT) 

Calificación de Procedimientos de Soldadura (WPS + PQR) 
 
 

 

Tabla 4.12 Controles de Calidad realizados por ASTINAVE EP 
 

CONCLUSIONES: 
 
1. En el primes trimestre enero-maro 2017, se han realizao 114 informes técnicos, con 

6439 controles de calidad realiados, relacionado  los métodos de ensayos no 
destructivos como Inspección Visual (VT), inspección con Líquidos Penetrantes (PT). 
Pruebas de Fugas(LT), Inspección con Particulas Mgnéticas (MT), Inspeccion con 
Ultrasonido Industril Haz Recto para medir espesores de metales (UTTM), Untrasonido 
Industrial (UT) con arreglo de Fases, Aliniamiento de equipo  Láser (LTM) y Análisas 
de Vibraciones (VA), Balanceo Dinámico (VABD). 

2. Se tomó prueba de habilidad a 30 solldadores de aluminio con proceo GMAW-P e 
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conjunto con Inspectores de Lloyd’s Register, de los cuale 26 fueron calificados como 
soldadores, y se los deberá mantener hasta Abril del 2019, en el cul se pedirá 
renovación o extensión del certificado. 

3. Se mantiene la calificación de habilidad de 9 soldadores de aluminio con Lloyd’s 
Register que fueron calificados con proceso GMAW-S, durante el periodo Junio del 
2016 hasta Junio del 2018, en el cual se pedirá renovación o extensión del certificado 
por 2 años más. 

4. Se calificaron 9 soldadores de acero con proceso SMAW con la certificadora ABS el 
cual fue realizado el 16 de febrero el 2017 indefinidamente, ASTINAVE tiene la 
potestad de informar a la sociedad clasificadora para recalificar o suspender la 
calificación de cualquier soldador 

5. Se mantiene la calificación de habilidad de 14 soldadores de aluminio con BV que 
fueron calificados con proceso GMAW-S , durante el periodo Noviembre 2014 hasta 
Noviembre 2016 y se pedirá renovación o extensión del certificado para un periodo de 
2 años mas. 

6. Se mantiene la califcacion de habilidad a 21 soldadores de acero con ABS de 26 
soldadores que fueron calificados con proceso GMAW-S en Octubre del 2014 
indefinidamente, ASTINAVE tiene la potestad de informar a la sociedad clasificadora 
para recalificar o suspender la calificació de cualquier soldador. 

7. Se mantiene la calificación de habilidad de 5 soldadores de acero bajo los estándares 
de la AWS D1.1 de 15 soldadores que fueron calificados con proceso SMAW en Marzo 
del 2013 indefinidamente, ASTINAVE tiene la potestad de informar a un inspector de 
soldadura certificado (CWI) por la sociedad americana de soldadura (AWS) para 
recalificar o suspender la calificación de cualquier soldador. 

8. Se mantiene la calificación de habilidad de 2 soldadores de acero bajo los estándares 
de la AWS D1.1 de 4 soldadores que fueron calificados con proceso GMAW-S en 
Marzo del 2013 indefinidamente, ASTINAVE tiene la potestad de informar a un 
inspector de soldadura certificado (CWI) por la sociedad americana de soldadura 
(AWS) para recalificar o suspender la calificación de cualquier soldador. 

9. Durante el periodo 2016, se tomó prueba de habilidad de ingreso a 45 soldadores de 
acero con proceso GMAW-S en conjunto con Inspectores de Soldadura Certificados 
(CWI), de los cuales 12 fueron calificados como soldador naval 1 y el restante se los 
recomendó como ayudantes de taller, de los cuales 9 fueron calificados como 
soldadores, y se los deberá mantener hasta Junio del 2018, en el cual se pedirá 
renovación o extensión del certificado. 
 

 
PRINCIPALES RETOS 
 
1. Re-certificar al personal de control de calidad en los métodos de ensayos No 

Destructivos debido a que se venció la vigencia de calificación del mismo, el detalle a 
continuación: 

 
ACCIÓN 

FORMATIVA 
OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS 

NÚM. 
PARTICIPANTES 

Curso y 
Certificación 
Inspección Visual 
Nivel II con 
certificación SNT-
TC-1A de la ASNT 

Familiarizar a los inspectores 
en las técnicas de inspección 
visual directa y remota en 
estructuras, uniones soldadas, 
recipientes, etc. 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados y describir las principales 
causas del problema de forma rápida y 
segura,  

5 

Examinación y 
Certificación 
Inspección Visual 
Nivel III con 
certificación SNT-
TC-1A de la ASNT 

Familiarizar a los inspectores 
en las técnicas de inspección 
visual directa y remota en 
estructuras, uniones soldadas, 
recipientes, etc., Calificar 
procedimientos de inspección 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados y describir las principales 
causas del problema de forma rápida y 
segura, Calificar procedimientos de 
inspección visual. 

4 
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ACCIÓN 
FORMATIVA 

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS 
NÚM. 

PARTICIPANTES 

visual 

Curso y 
Certificación 
Líquidos 
Penetrantes Nivel II 
con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Familiarizar a los inspectores 
en las técnicas de Líquidos 
Penetrantes, visibles y 
fluorescentes para inspección 
de elementos mecánicos no 
porosos. 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados que no fueron detectados 
por inspección visual, en materiales no 
porosos  y describir las principales causas 
del problema  de forma rápida y segura,  

6 

Examinación y 
Certificación 
Líquidos 
Penetrantes Nivel 
III con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Familiarizar a los inspectores 
en las técnicas de Líquidos 
Penetrantes, visibles y 
fluorescentes para inspección 
de elementos mecánicos no 
porosos, Calificar 
procedimientos de inspección 
visual 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados que no fueron detectados 
por inspección visual, en materiales no 
porosos y describir las principales causas del 
problema de forma rápida y segura, Calificar 
procedimientos de inspección visual. 

3 

Curso y 
Certificación 
Partículas 
Magnéticas Nivel II 
con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

 Adquirir conocimientos 
teóricos-prácticos para 
interpretar y evaluar 
discontinuidades en materiales 
ferromagnéticos por medio del 
método de inspección de 
partículas magnéticas. 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados que no fueron detectados 
por inspección visual, en materiales 
ferromagnéticos  y describir las principales 
causas del problema  de forma rápida y 
segura,  

6 

Examinación y 
Certificación 
Partículas 
Magnéticas Nivel III 
con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Adquirir conocimientos 
teóricos-prácticos para 
interpretar y evaluar 
discontinuidades en materiales 
ferromagnéticos por medio del 
método de inspección de 
partículas magnéticas y 
Calificar Procedimientos de MT 

Identificar elementos mecánicos degradados 
o mal procesados que no fueron detectados 
por inspección visual, en materiales 
ferromagnéticos  y describir las principales 
causas del problema  de forma rápida y 
segura, Calificar Procedimientos de 
Inspección con Partículas Magnéticas 

3 

Curso y 
Certificación 
Ultrasonido 
Industrial 
Convencional Nivel 
I con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Adquirir conocimientos 
teóricos-prácticos para 
interpretar y evaluar 
discontinuidades internas en 
los diferentes materiales a 
través del método Volumétrico 
de inspección de Ultrasonido 
Industrial convencional. 

Identificar discontinuidades internas de 
elementos mecánicos degradados o mal 
procesados que no fueron detectados por 
ningún otro método de ensayo no destructivo  
y describir las principales causas del 
problema  de forma rápida y segura,  

5 

Curso y 
Certificación 
Ultrasonido 
Industrial 
Convencional Nivel 
II con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Mejorar las habilidades 
profesionales teóricas y 
prácticas para interpretar y 
evaluar discontinuidades 
internas en los diferentes 
materiales a través del método 
Volumétrico de inspección de 
Ultrasonido Industrial 
convencional. 

Identificar y evaluar discontinuidades internas 
de elementos mecánicos degradados o mal 
procesados que no fueron detectados por 
ningún otro método de ensayo no destructivo  
y describir las principales causas del 
problema  de forma rápida y segura,  

1 

Examinación y 
Certificación 
Ultrasonido 
Industrial 
Convencional Nivel 
III con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Mejorar las habilidades 
profesionales teóricas y 
prácticas para interpretar y 
evaluar discontinuidades 
internas en los diferentes 
materiales a través del método 
Volumétrico de inspección de 
Ultrasonido Industrial 
convencional. 

Identificar y evaluar discontinuidades internas 
de elementos mecánicos degradados o mal 
procesados que no fueron detectados por 
ningún otro método de ensayo no destructivo  
y describir las principales causas del 
problema  de forma rápida y segura, aprobar 
informes y desarrollar y calificar 
procedimientos de UT 

2 

Curso y 
Certificación 
Análisis de 
Vibraciones Nivel I 
con certificación 
SNT-TC-1A de la 
ASNT 

Comprender los fundamentos 
de las vibraciones, las opciones 
de medición y configuración de 
su colector de datos, 
entendiendo la diferencia entre 
los distintos tipos de sensores. 

Poder discriminar un problema específico de 
otros que presentan síntomas similares a 
través de un análisis eficaz de vibraciones. 

4 

Inspección 
termográfica 
infrarrojo  

Conocer las aplicaciones de la 
inspección termográfica  en  las  
áreas  de  mantenimiento  
predictivo mecánico y eléctrico, 
control de procesos, ahorro de 
energía, etc. 

Dar a conocer los principios de la 
transferencia de calor aplicados a las 
técnicas de inspección termográfica.  

2 
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ACCIÓN 
FORMATIVA 

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS 
NÚM. 

PARTICIPANTES 

Curso y 
Certificación de 
Inspector de 
Recubrimientos 
CIP-Level 1 

Conocer los principales 
métodos y técnicas de 
Protección con recubrimientos 
para poder dar criterio de 
aceptación o rechazo de los 
sistemas de protección con 
recubrimientos que empleamos 
en nuestra industria 

Medición, valoración y aceptación de 
recubrimientos y descripción de las 
principales causas de fallas de corrosión de 
forma rápida y segura 

2 

Curso y 
Certificación de 
Inspector de 
Protección 
Catódica CP-Level 
1 

Conocer los principales 
métodos y técnicas de 
Protección Catódica para poder 
dar criterio de aceptación o 
rechazo de los sistemas de 
protección catódicas que 
empleamos en nuestra 
industria 

Medición, valoración y aceptación de 
sistemas de protección catódica, y 
descripción de las principales causas de 
fallas de corrosión de forma rápida y segura 

2 

Marine Plural 
Component 
Program (MPCAC - 
C14) 

Ser capaz de: Discutir las 
ventajas de la tecnología de 
pulverización de componentes, 
describir en 2 partes epóxidos 
de alto contenido de sólidos, 
Reconocer la importancia de 
cuándo y cómo los 
recubrimientos se mezclan en 
una bomba de pulverización de 
componentes múltiples, 
Distinguir entre los diversos 
métodos de mezcla: manual, 
en la pistola, antes del múltiple, 
después del múltiple, Aplicar 
revestimientos de componentes 
múltiples al acero de manera 
que cumpla con los requisitos 
de una especificación de 
trabajo dada. 

Certificar a los pintores que operan equipos 
de pulverización de componente plural y 
aquellos que aplican revestimientos 
protectores sobre acero en servicio de 
inmersión mediante pulverización sin aire 
utilizando equipo de pulverización de 
componentes múltiples. 

2 

Protective Coatings 
Inspector Program 
(PCI) - level 1 

El objetivo de este curso es 
entrenar a los individuos en los 
métodos adecuados de 
inspección de la preparación de 
superficies y la instalación de 
revestimientos protectores 
industriales y marinos y 
sistemas de revestimiento en 
una serie de estructuras e 
instalaciones industriales. 

Reconocer los deberes comunes, las 
responsabilidades y el papel de un inspector 
de revestimientos industriales Reconocer el 
papel del fabricante de recubrimientos en un 
proyecto de revestimientos, Identificar las 
diferencias entre el aseguramiento de la 
calidad y el control de calidad y los deberes 
comunes del personal de control de calidad y 
control de calidad, Describir los métodos 
utilizados para evaluar el rendimiento del 
revestimiento antes de la instalación a gran 
escala  

2 

Inspector de 
soldadura CWI-
AWS  

Adquirir el reconocimiento por 
parte de la AWS de autoridad 
como inspector en la 
fabricación de elementos 
soldados.  

Mejorar la capacidad resolutiva ante 
conflictos técnicos relacionados con la 
soldadura 2 

NAVSEA Basic 
Paint Inspector 
(NBPI) 

Capacitar inspectores de 
recubrimientos para 
inspeccionar las áreas 
revestidas críticas según lo 
definido por los documentos de 
política de la Marina de los 
Estados Unidos. Estas áreas 
incluyen (pero no se limitan a): 
cofferdams, cubiertas para la 
aviación y UNREP, armarios de 
la cadena, casco subacuático, 
sentinas, tanques, vacíos, 
sobre cabezas de cubiertas y 
otros. Lo que hace que este 
curso sea especialmente 
valioso es que también 
proporciona los fundamentos 
técnicos y prácticos para el 
trabajo de inspección de 

Identificar diferentes tipos de corrosión, 
Describir los métodos de control de la 
corrosión, Demostrar el uso de pruebas 
ambientales y de instrumentos de inspección 
de recubrimientos, Identificar las pinturas de 
una sola pieza y múltiples partes de la 
Marina, Explicar las diferentes causas de 
fallas o defectos de revestimiento, Crear un 
plan de inspección de un inspector de 
revestimiento y un libro de registro, 
Comprobar la vida útil y el estado de la 
pintura en la lata, Documentar la limpieza 
con abrasivo, las condiciones ambientales y 
los procedimientos de pintura cumplen con el 
Estándar NAVSEA Artículo 009-32, Capítulo 
631 y, cuando sea aplicable, las pautas del 
fabricante, Conducir la pre inspección post-
limpieza / post-superficie, incluyendo la 
condición de la superficie, el perfil, las sales 

2 
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ACCIÓN 
FORMATIVA 

OBJETIVOS RESULTADOS ESPERADOS 
NÚM. 

PARTICIPANTES 
revestimiento para cualquier 
proyecto de estructura de acero 
que no sea buques. 

solubles residuales y la preparación para 
pintar, Reconocer áreas peligrosas 
relacionadas con pintura y revestimientos y 
sus aplicaciones, Familiarizarse con los 
procedimientos para hacer la evaluación de 
la condición 

Tabla 4.13 Principales Retos de Calidad 
 
RECOMENDACIONES 
 

1. Calificar Procedimientos de Soldadura con proceso GMAW-P y GMAW sincro pulse 
en material Aluminio, Bronce y Aceros inoxidables austeníticos, para reparar hélices 
en los materiales antes indicados. 

2. Mantener siempre el proceso de calificación de habilidad de soldadores en 
procesos de vinculación y cuando se observe baja calidad en cordones soldados 

3. Repotenciar la Unidad de Aseguramiento y Control de la Calidad con equipos de 
medición, herramientas de medición y patrones trazables internacionalmente. 

4. Certificarnos con las sociedades de clasificación de embarcaciones para medir 
espesores de metales y calibrar cascos de acero y aluminio como Bureau Veritas, 
Lloyd’s Register y American Bureau of Shipping.  

5. Certificarnos como empresa para obtener el estampe ASME y poder construir 
recipientes de alta presión. 

6. Certificar a la empresa en todos los niveles como empresa de soldadura con la 
American Welding Society – AWS. 
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5. PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y TRANSPARENCIA 

CIUDADANA 
 
5.1 PRINCIPIOS DE GOBIERNO CORPORATIVO 
 
Para el fortalecimiento del buen gobierno corporativo dentro de ASTINAVE EP, se han 
considerado cada una de las directrices que regulan las actividades desde el nivel directivo 
más alto hasta cada uno de los n iveles de ejecución de los procesos, de ello podemos 
enlistar los siguientes documentos: 
 

CONCEPTO VIGENTE 
(SI / NO) 

APROBADO 
POR: 

NÚMERO DE 
RESOLUCIÓN 

FECHA 

Reglamento de 
Funcionamiento del 
Directorio de ASTINAVE EP 

SI Directorio RESOLUCION DA-
005-2012 

10/10/2012 

REFORMA 
RESOLUCION DA-
010-2015 

11/05/2015 

Plan Estratégico de 
ASTINAVE EP 2013 - 2017 

SI Directorio RESOLUCION DA-
018-2013 

25/11/2013 

Reglamento Interno de 
Gestión y Administración del 
Talento Humano de 
ASTINAVE EP 

SI Directorio MDT Resolución 
Aprobación de 
Reglamento Interno 
N. MDT-DRTSP5-
2015-3372-R2-EG 

22/10/2015 

Estatuto Orgánico de 
Gestión por Procesos de 
ASTINAVE EP 

SI Directorio RESOLUCION DA-
005-2012 

10/10/2012 

Manual de Descripción, 
Clasificación y Valoración de 
Puestos para Servidores 
Públicos de ASTINAVE EP 

SI Directorio RESOLUCION DA-
005-2012 

10/10/2012 

Manual de Descripción, 
Clasificación y Valoración de 
Puestos para Obreros de 
ASTINAVE EP 

SI Directorio RESOLUCION DA-
005-2012 

10/10/2012 

Manual del Sistema 
Integrado de Gestión – SIG 
de ASTINAVE EP 

SI Gerencia - 
 

18/10/2016 

Reglamento de Seguridad e 
Higiene Laboral de 
ASTINAVE EP 

SI Gerencia TRAMITE RHS-2015-
6173 
RE-ASTINAVE EP-
GGE-DJU-013-2015 
(Aprobado por el 
Director de Seguridad 
y Salud en el Trabajo 
– Ministerio de 
Trabajo) 

20/08/2015 

Código de Ética de 
ASTINAVE EP 

SI Gerencia RE-ASTINAVE EP-
GGE-DJU-014-2015 

04/08/2015 
 

REFORMA  
RE-ASTINAVE EP-
GGE-DJU-009-2016 

08/07/2016 

Tabla 5.1 Principales reglamentaciones que coadyuvan al Buen Gobierno 
Corporativo de ASTINAVE EP   
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5.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 
Garantizamos que todos los trabajos realizados por la empresa y su infraestructura 
cumplan con la normativa y los estándares establecidos en materia de seguridad industrial, 
salud ocupacional y protección ambiental.  
 
5.2.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL  
 
A continuación, se describen brevemente las actividades más relevantes de la gestión 
emprendida en el ámbito de la Seguridad Industrial:  
 
1. Equipos de Protección Personal: Asegurando la protección y seguridad de las 

instalaciones y del personal que labora en ASTINAVE EP se realizó la siguiente  
gestión: 
a. Se realizaron charlas diarias pre-operativas en campo, por parte de los técnicos en 

Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, donde se recalcó el uso 
de los Equipos de Protección Personal. 

b. Se continúa con la entrega de los equipos de protección adecuados y necesarios 
para realizar las actividades en los diferentes frentes de trabajo a todo el personal. 

 
2. Inducciones y capacitaciones en temas de Seguridad Industrial: Para cumplir con 

el plan de capacitación anual establecido en la Unidad de Seguridad y Protección 
Integral (USP) y Dirección de Talento Humano (DTH), se realizaron las siguientes 
actividades: 
 
a. Se desarrollaron las capacitaciones en los diferentes temas establecidos en el 

primer trimestre del cronograma 2017 de capacitación tales como:  
1. Identificación de actos y condiciones inseguras. 
2. Gestion de Riesgos Laborales. 
3. Tipos de fuegos y uso de extintores. 
4. Metodología STOP (Seguridad en el Trabajo por Observación Preventiva) 
5. Riesgos Laborales en el puesto de trabajoy Manipulación de químicos. 

 
A continuación se detalla de manera mensual la cantidad de temas impartidos y número 
de personas capacitadas durante el primer semestre en temas de Seguridad Industrial: 
 

2017 Ene Feb Mar 

# Capacitaciones ejecutadas 3 2 1 

# Trabajadores Capacitados 104 130 120 

# Capacitaciones Programadas 3 2 1 

# Trabajadores Programados 120 130 120 

Índice de Capacitación de 
Personal 

87% 100% 100% 

Tabla 5.2 Capacitaciones en Seguridad Industrial 
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 Figura 5.1. Capacitación en el Ámbito de Seguridad Industrial   
 

Las inducciones de Seguridad y Salud Ocupacional fueron ejecutadas en un 100% al 
personal nuevo que ingresó a laborar a Astinave EP, pasantes y practicantes, proveedores, 
contratistas y visitantes. 

 
3. Inspecciones programadas y no programadas: Para cumplir con el plan anual 2016 

de inspecciones se realizó lo siguiente: 
a. Inspecciones programadas y no programadas. 
b. Emisión de permisos de trabajo para las actividades calificadas como de alto 

riesgo. 
c. Control de uso adecuado de EPP. 
d. Análisis de Riesgo en la tarea según cronograma. 
e. Control del cumplimiento de las normativas de seguridad, salud ocupacional y 

ambiente. 
f. Inspecciones de las áreas de trabajo para verificar condiciones subestándares. 

 

PROGRAMA DE 
INSPECCIONES 

Ene Feb Mar 

# Inspecciones Ejecutadas 20 32 39 

# de Hallazgos Solucionados 71 92 90 

# Inspecciones Programadas 20 40 40 

# de Hallazgos Identificados 71 98 100 

Indicador de Inspecciones 100% 80% 98% 

Indicador Demanda de 
Seguridad 

100% 94% 90% 

 

Tabla 5.3 Programa de Inspecciones 
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Figura 5.2. Cumplimiento de las inspecciones programadas por USP 
 

 
Figura 5.3. Cierre de Hallazgos identificados en las inspecciones programadas 

 
4. Comité Paritario tanto en Planta Centro como en la Planta Sur: El Comité 

Paritario de Higiene y Seguridad es el organismo técnico de participación, 
encargado de detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades 
profesionales inherentes de cada área. El comité paritario está empleando una 
metodología simple y directa que permite que el servidor/obrero público, se 
mantenga actualizado en conocimientos de seguridad e higiene.  

 
a. En cumplimiento del plan anual de trabajo se realizó 3 inspecciones planeadas de 

las establecidas por las comisiones en el primer trimestre del 2017, las mismas que 
han ayudado a la gestión de solución de condiciones y actos sub estándares en las 
instalaciones.  

 
INSPECCIONES DEL CPSSO Ene Feb Mar 

# Inspecciones ejecutadas 1 1 1 

# de Hallazgos solucionados 5 8 9 

# Inspecciones programadas 1 1 1 

# de Hallazgos Identificados 5 8 9 

Indicador de Inspecciones 100% 100% 100% 

Indicador Demanda de Seguridad 100% 100% 100% 
 

Tabla 5.4 Inspecciones por el Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional 
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Figura 5.4. Inspecciones del Comité Paritario de SSO  

 
b. Participación de las reuniones mensuales ordinarias planificadas mensualmente 

según cronograma. Durante el primer semestre se han realizado las seis reuniones 
establecidas en el cronograma. 

 
5. Seguridad Física: Los guardias representan el elemento clave de todo sistema de 

seguridad, por lo que se mantiene el servicio de seguridad física y vigilancia, el 
mismo que responde eficientemente y de manera oportuna para el control de los 
bienes de la empresa. ASTINAVE EP cuenta actualmente con un contrato con una 
compañía privada que custodia sus instalaciones además del personal propio que 
cumple con las actividades de Seguridad Fisica en la dos plantas. 

 
5.2.2 SALUD OCUPACIONAL  
 
El Programa de Salud Ocupacional, diseñado y desarrollado en forma adecuada, es la 
herramienta más efectiva para incrementar la productividad y reducir el ausentismo laboral. 
Así mismo, incentiva al recurso humano, disminuir la accidentabilidad, conservar las 
instalaciones a la vez de disponer de ambientes saludables, no solo evita las enfermedades 
profesionales sino que proporciona bienestar al trabajador, eliminando factores de 
reducción de la capacidad laboral. 
 
5.2.2.1 COMPONENTES DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO 
 
Para el logro de los objetivos planteados en el programa, se gestionaron una serie de 
actividades que forman parte del Componente de Medicina Preventiva y del Trabajo. 
 
El componente de Medicina Preventiva y del Trabajo, es el conjunto de actividades 
encaminadas a la promoción y control de la salud de los trabajadores. En este subprograma 
se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta 
que las dos tienden a garantizar óptimas condiciones del bienestar físico, mental y social 
de los trabajadores, protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicándolos 
en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psico-físicas y manteniéndolos en 
aptitud de producción laboral. 
 
1. Evaluaciones Pre ocupacionales: Para dar cumplimiento a las normas técnicas 

legales vigentes en Seguridad  y  Salud se realizan las evaluaciones pre-ocupacionales 
a los futuros  aspirantes a trabajadores conforme los procedimientos de USP y DTH 
respectivamente que permiten tener el capital humano idóneo. El proceso inicia con la 
entrega del formulario FOR-DTH-054 enviado por la Dirección de Talento Humano, el 
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cumplimiento está dado por números de solicitudes ingresadas y el número de 
evaluaciones realizadas. Hasta el mes de marzo se han recibido 81 solicitudes de 
evaluaciones Pre ocupacionales y se han realizado 81 evaluaciones completas, que 
incluye exámenes generales y especiales de acuerdo al riesgo, esto representa el 
100% de cumplimiento, con una distribución mensual acuerdo a la siguiente tabla. 

 
 Ene Feb Mar 

Solicitado 63 9 9 

Realizado 63 9 9 
Total 100% 100% 100% 

 

Tabla 5.5 Evaluaciones Preocupacionales  
 

 
Figura 5.5. Evaluaciones Preocupacionales 2017 

 
5.2.2.2 COMPONENTE DE MORBILIDAD 
 
La morbilidad es un dato demográfico y sanitario que informa la proporción de personas 
que sufren una enfermedad en un espacio y tiempo acotados. Esto es así a modo de poder 
analizar de mejor modo la evolución de tal enfermedad en condiciones particulares ya que, 
al delimitarla los efectos y fenómenos producidos son fácilmente observables. 
 
Se lleva un registro mensual de las morbilidades presentadas en los trabajadores: 
 

Ene Feb Mar Total 

143 451 775 1369 
 

Tabla 5.6 Consultas por Morbilidad I Trimestre 2017 
 

 
Figura 5.6 Consultas por Morbilidad I Trimestre 2017 
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Figura 5.7 Morbilidades Frecuentes 2017 

 
5.2.2.3 REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES 
 
De enero hasta el mes de marzo del 2017  se registró 0 accidentes y 16 incidentes de 
trabajo, los cuales se detallan en la siguiente tabla: 
 

 MESES ACCIDENTES INCIDENTES 

Enero 0 6 

Febrero 0 2 

Marzo 0 8 

Total 0 16 
 

Tabla 5.7 Accidentes e Incidentes I Trmestre 2017 
 

Esta información permite consolidar la estrategia empresarial de ASTINAVE EP de brindar 
en términos de seguridad y un ambiente idóneo para los servidores/obreros públicos,  

 
Figura 5.8 Accidentes e Incidentes I Trimestre 2017 
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5.2.2.4 COMPONENTE DE HIGIENE INDUSTRIAL 
 
El componente de Higiene Industrial comprende un conjunto de actividades destinadas a 
la identificación, evaluación y control de los agentes contaminantes y factores de riesgo 
que se puedan presentar dentro del ambiente laboral. 
 
Los Agentes Contaminantes son todos aquellos fenómenos físicos, sustancias u 
organismos susceptibles de ser calificados y cuantificados, que se pueden generar en el 
medio ambiente de trabajo y que pueden producir alteraciones fisiológicas y/o psicológicas 
conduciendo a una patología ocupacional o enfermedad profesional. 
 
Los objetivos planteados son: 
 
1. Identificar, reconocer, cuantificar, evaluar y controlar los agentes contaminantes y 

factores de riesgo generados o que se pueden generar en los ambientes de trabajo y 
que ocasionen enfermedades. 

2. Establecer los diferentes métodos de prevención y control para cada agente 
contaminante y/o factor de riesgo, siguiendo en orden de prioridad: la fuente, el medio y 
el trabajador. 

3. Asesorar en Toxicología Industrial sobre el uso y manejo de las diferentes sustancias 
peligrosas. 

4. Implementar, junto con el subprograma de Medicina del Trabajo y Seguridad Industrial, 
la Vigilancia Epidemiológica y la Educación Sanitaria. 
 

El Departamento Médico, con el objetivo de cuidar el bienestar y la salud de los 
trabajadores, realizó inspecciones y análisis del agua en conjunto con la Dirección de 
Sanidad de la Armada a todas las cisternas de la Planta Centro y Sur (Diques). 
 
5.2.2.5 COMPONENTE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 
 
Es el conjunto de actividades destinadas a la prevención, identificación, evaluación y 
control de los factores de riesgo que generen accidentes de trabajo, evitando posibles 
lesiones, accidentes, enfermedades o la muerte al trabajador. 
 
Los objetivos de este componente son:  
1. Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de los factores personales 

y del trabajo que generan los actos inseguros, condiciones ambientales peligrosas que 
puedan causar daño a la integridad física del trabajador o a los recursos de la empresa. 

2. Reconocer, identificar y controlar o minimizar los factores de riesgo que puedan causar 
accidente de trabajo. 

 
Las actividades relevantes a ser consideradas dentro de este componente son: 
1. Inspecciones de los puestos y áreas de trabajo en conjunto con el Subprograma de 

Medicina y de Higiene Industrial. 
2. Mantener control de los elementos de protección personal suministrados a los 

trabajadores previa verificación de su funcionamiento y adaptabilidad para lo 
requerido. 

3. Elaborar protocolos de mantenimiento Preventivo y Correctivo de herramientas, 
equipos y maquinaria, y el plan de sustitución de los mismos. 

4. Manual de inducción a nuevos trabajadores  
5. Implementar programas de orden y aseo 
6. Demarcación y señalización de áreas y  puestos de trabajo  
7. Elaboración y divulgación del Plan de emergencia y realización de simulacros en 
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conjunto con el Subprograma de Medicina y del Trabajo e Higiene Industrial. 
8. Análisis de Incidentes y Accidentes de Trabajo  
9. Conformación de los grupos de apoyo - Brigadas de Emergencias, Grupo de apoyo de 

prevención, control y extinción de incendios. 
 

Adicionalmente, el Departamento de Salud Ocupacional forma parte integral del Comité y 
Subcomité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional, participando en la atención de 
eventos como accidentes o incidentes y emergencias, su análisis y posterior investigación 
y elaboración de informes ampliatorios. 
 
En cumplimiento del programa de trabajo de la Unidad de Seguridad y Protección, el 
Departamento Médico ejecutó su plan de inspección a instalaciones, así como el desarrollo 
de las campañas o programas de salud ocupacional detallada a continuación: 
 

DESCRIPCIÓN PROGRAMAS O CAMPAÑAS DE 
SALUD OCUPACIONAL 

MES 
PROGR. 

MES 
EJECUT. 

NO.  
PARTICIPANTES 

Campaña de Vacunación Papiloma Humano 
ene-17 feb-mar17 

63 

Campaña de Vacunación INFLUENZA  490 

Campaña de prevención Alcohol, Tabaco y Drogas 
ene-mar 17 ene-feb-17 

529 

Campaña Prevención de VIH 428 

Campaña de desparasitación 
feb-17 feb-17 

430 

Aplicación de complejo B 375 
 

Tabla 5.8 Programas o Campañas de Salud Ocupacional 
 
5.2.2.6 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES – MINISTERIO DEL TRABAJO 
 
En el mes de noviembre del 2016, se realizó la visita técnica en seguridad y salud 
ocupacional por parte del Ministerio de Trabajo (MDT) sobre las condiciones de trabajo y 
salud en las instalaciones de Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP, con ello se 
emitió el Informe correspondiente en el cual se levantaron ciertas observaciones a ser 
subsanadas o gestionadas internamente por la organización. 
 
Sujeto a las observaciones presentadas, se han realizado las siguientes actividades: 
 

Incumplimiento Detalle de la evidencia de Gestión 
2.1. Falta de Evidencia de 
mapa de Riesgos en las 
Instalaciones 

Se procedio con la instalación del mapa de Riesgos. 
 

2.2 Cilindros de gases 
comprimidos no se 
encuentran debidamente 
asegurados 

Se han realizado diálogos Periódicos de Seguridad en temas de 
aseguramiento de botellas de gases comprimidos, 
Inspecciones de Seguridad y seguimiento en las matriz de 
inspecciones (archivos 2.2 DPS Aseguramiento de Botellas a 
presión, 2.2 Inspecciones de Botellas de presión) 
 

2.3.1 No evidencia avisos ni 
señales de seguridad en 
recipientes que contienen 
sustancias químicas  

Inspecciones de productos químicos en las áreas de trabajo y 
matriz de seguimiento de Inspecciones que confirman el 
tratamiento apropiado conforme No conformidades del SIG. 

2.3.2 Falta de Señales de 
aviso de seguridad e higiene 
para evitar accidentes y 
enfermedades de trabajo 

Se reacomodó la señalética de evacuación, se levantó los 
puntos en donde se va a instalar nueva señalética, se imprimió 
los mapas de riesgos y se los colocó en tres puntos de la planta, 
actualmente se encuentra en proceso de contratación la 
señalética nueva que se debe instalar. 
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Incumplimiento Detalle de la evidencia de Gestión 
2.3.3 Las rutas y salidas de 
emergencia se encuentran 
obstruidas 

Registro fotográfico del antes y después de obstaculización de 
señalización de evacuación, misma que fue reubicada para el 
cumplimiento de la normativa respectiva. 
 

2.3.4 No cuenta con 
vestuario en buenas 
condiciones ubicado en un 
área específica 

Inspecciones físicas realizadas conforme la matriz de 
inspecciones de los baños, vestidores y urinarios (archivo 2.3 
Inspecciones de Salud en Baños y Vestidores), construcción en 
dos contenedores de nuevos baños y duchas. 

2.3.5 Equipos contra 
incendio no se encuentran 
en lugares señalados 

Se realizó la reposición del equipo de extinción en los lugares 
señalado, taller 200A y 200B. 

2.3.6 Las instalaciones en 
donde se manejan 
sustancias químicas no 
cuentan con dispositivos 
para evitar derrames 

Inspecciones a recipientes y envase que contienen sustancias 
químicas peligrosas se realizaron verificando el rotulado de los 
mismos, inspección a área de almacenamiento de químicos 
peligrosos, verificando los cubetos de contención y kits anti-

derrames (archivos 2.3.6 y 2.3.7 Insp. Rotulo SQ (febrero 

2017), 2.3.6 y 2.3.7 Insp. Tanques y áreas de almacenamiento 

(Enero 2017), 2.3.6 y 2.3.7 Inspecciones de sustancias 

Químicas Peligrosas Diciembre 2016, 2.3.6 y 2.3.7 Matriz de 
seguimiento de Inspecciones de SQ y Líquidos peligrosos). 
 

2.3.7 Instalaciones donde se 
almacenan químicos se 
encuentran ubicadas dentro 
de áreas en donde se 
realizan trabajos 

2.3.8 Los equipos de 
protección personal no son 
utilizados adecuadamente 
por los trabajadores durante 
sus actividades laborales 

Se ha realizado los diálogos periódicos de Seguridad del uso 
adecuado de EPP´s además de las inspecciones de EPP´s en 
el formato FOR-USP-040 documentos (archivos 2.3 DPS Uso y 
cuidado de los Equipos de Protección Personal, 2.3 
Inspecciones de EPP’s). 
 

2.3.9 Área en dónde se 
realizan trabajos de pintura 
no se encuentra delimitada y 
señalizada 

Se adecuó un área abierta en donde se realizan trabajos de 
pintura de elementos pequeños. 
 

2.3.10 Falta orden y limpieza 
de las áreas de trabajo 

Se han realizado los diálogos Periódicos de Seguridad en 
Orden y Limpieza del puesto de Trabajo (Archivo 2.3 DPS 
Orden y limpieza en el puesto de trabajo). 
 

2.3.11 Servicios higiénicos y 
mingitorios sucios y en mal 
estado. 

Se adjunta Inspecciones de Salud junto con el seguimiento para 
el mantenimiento y Limpieza de los baños y vestidores (archivos 
2.3 Inspecciones de Salud en Baños y Vestidores), construcción 
en dos contenedores de nuevos baños y duchas. 
 

2.4 Vigilancia de la Salud – 
No se evidencia 
implementación del 
programa de prevención de 
VIH/SIDA 

Ejecución de la campaña por parte del médico ocupacional 
junto con una muestra de los registros de asistencia a las 
capacitaciones, proceso de contratación de exámenes médicos 
donde se solicitan 100 exámenes de VIH (archivos,  2.4 
Campaña de prevención de VIH ASTINAVE EP,  2.4 Campaña 
de VIH,  2.4 Informe necesidad de evaluaciones médicas). 
 

Recomendación 
Actualización de 
procedimientos, Evaluación 
de riesgos, Inspecciones de 
Seguridad 

Documentos actualizados, difundidos: DOC-USP-003 
Metodología para la identificación y Evaluación de Riesgos 
Laborales 01.03vf, Recomendación. PRD-USP-001 
Procedimiento de Inspecciones v01 02  vf 

* Memorando No. USP-SEC-0092 de la Unidad de Seguridad y Protección Integral hacia la Gerencia General presenta 

sustentos fotográficos y demás soportes específicos. 

Tabla 5.9 Seguimiento a las observaciones levantadas por el MDT a ASTINAVE EP  
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5.2.3 GESTIÓN AMBIENTAL  

 
El Sistema de Gestión Ambiental (SGA) regida por la Norma ISO 14001, reconoce su 
fundamento en el cumplimiento de lo establecido en materia de protección del medio 
ambiente, para cumplir con ello, ASTINAVE EP proyectó medidas preventivas en el Plan 
de Manejo Ambiental (PMA), en beneficio del medio ambiente y de los trabajadores, 
cumpliéndose satisfactoriamente lo programado.  
 
En ASTINAVE EP Plantas Centro y Sur, se realizaron acciones de control y seguimiento 
concernientes a: 
 
Se ha dado cumplimento a la Política y Objetivos del Sistema Integrado de Gestión en 
Medio Ambiente, considerándolos satisfactorios y apropiados para nuestros fines. 
Comprometidos con los requisitos de la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado. 
La misma ha sido comunicada y entendida sin reservas a todo el personal de ASTINAVE 
EP.  
 

Se mantiene un estricto cumplimiento de los 22 requisitos establecidos en la Licencia 
Ambiental otorgada por el Ministerio del Ambiente de Ecuador a ASTINAVE EP Plantas 
Centro y Sur, con códigos de aprobación MAE-CGZ5-DPAG-2014-1898 y MAE-CGZ5-
DPAG-2014-1894, Resolución No. 10 y 11, respectivamente.  
 

Para mantener activo el Plan de Contingencias en ASTINAVE EP en el año 2017 se 
cumplieron los objetivos de capacitar y preparar al personal ante una contingencia e 
incidencia ambiental, también se ejecutaron medidas preventivas en las áreas, 
manteniendo material absorbente donde se almacena combustible, minimizando a su vez 
las posibles afectaciones al medio ambiente. 
 

Se realiza el seguimiento de las medidas requeridas en el Plan de Manejo Ambiental, el 
cual está diseñado para cumplir en dos (2) años en el período de Septiembre 2015- 2017, 
la frecuencia de cumplimiento se encuentra planificada en función de prevenir la 
contaminación derivadas de las operaciones en ASTINAVE EP, mensualmente se evalúa 
el estado de dicho plan y hasta la fecha se cumple la planificación, a continuación se 
detallado su estado: 
 

 

Tabla 5.10 Cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental ASTINAVE EP -2017 

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL  
ASTINAVE EP HASTA MARZO  2017 

Sub Planes 
Total de 
Medidas 

Cump. Incump. 
% 

Cump. Gráfico 

Plan de Prevención y 
Mitigación de Impactos 

192 152 0 79 
 

Plan de Contingencia 196 154 0 79 

Plan de Capacitación 48 38 0 79 

Plan de Salud Ocupacional 
y Seguridad Industrial 

144 115 0 80 

Plan de Manejo de 
Desechos 

196 156 0 80 

Plan de Relaciones 
Comunitarias 

2 1 0 50 

Plan de Monitoreo 51 46 0 90 

Plan de Rehabilitación de 
áreas afectadas 

4 3 0 75 

TOTAL 833 665 0 80 
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5.2.3.1 CONTROL DE RECURSOS NATURALES: 
 
Consumo de Agua Potable: Durante el período Enero-Marzo del año 2017 se consumió 
un total de 4595 m3 de agua, donde se evidencia un aumento del consumo, en 
comparación con el mismo período del año 2015 y 2016, esto debido al incremento de 
trabajo en los Proyectos Júpiter, Apolo y Esparta en fase final de entrega, para lo cual se 
establecieron tres turnos de trabajo ininterrumpido, adicionalmente se mantienen acciones 
de control diario y la capacitación a los trabajadores en temas ambientales referidos al uso 
adecuado de los recursos, con el objetivo de concientizar a todo el personal de ASTINAVE 
EP. 
Los datos fueron obtenidos de las facturas mensuales emitidas por la Empresa 
Internacional Water Services-Interagua, mostrándose los datos en la siguiente tabla: 
 

Mes 
Consumo(m3) Gráfico comparativo de consumo de agua en M3  

 ASTINAVE EP Planta Centro Enero- Marzo 2015 – 2016 - 2017 2015 2016 2017 

Enero 1403 278 1706 
 

Febrero 1095 1699 1098 

Marzo 969 982 1791 

Total 3467 2959 4595 

Tabla 5.11 Consumo comparativo de agua potable en M3 Planta Centro I Trimestre 
años 2015-2016-2017 

 
En Planta Sur, se realiza el control del consumo del recurso agua potable a través de la 
toma de la lectura del medidor de agua que se localiza cerca del muelle principal; llevando 
con estos datos un registro interno, para verificar y controlar la existencia de consumos. 
 
Dada la naturaleza productiva de ASTINAVE EP, se requiere el uso de agua potable para 
las operaciones en los procesos productivos, así también como el personal que labora en 
las instalaciones.  
 
Consumo de Energía Eléctrica: En ASTINAVE EP, como parte del compromiso ambiental 
y consciente de que el recurso energía eléctrica es limitado, se realizan chequeos diarios 
y mensuales del consumo de este recurso, estableciendo datos comparativos de gastos y 
ahorro de los recursos, referidos en los proyectos y actividades diarias que se realizan, 
resultando en el período de Enero-Marzo del 2017 un consumo de 359450,00 KWh, de 
energía eléctrica en Planta Centro. 
 
Los datos expresados en la siguiente tabla son obtenidos de la factura mensual emitida por 
Empresa Eléctrica de Guayaquil: 
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Mes 
Consumo(KWh) Gráfico comparativo de consumo de energía en kWh 

ASTINAVE EP Planta Centro Enero- Marzo 2015 – 2016 - 2017 2015 2016 2017 

Enero 96250 92400 105350 
 

Febrero 139300 107100 124950 

Marzo 128100 118300 129150 

Total 363650 317800 359450 

 

Tabla 5.12 Consumo comparativo de energía eléctrica en KWh Planta Centro I 
Trimestre 2015-2016-2017 

  
Estableciendo comparación del empleo de la energía eléctrica en ASTINAVE EP, respecto 
a igual fase del año 2016, se evidencia un aumento del consumo del recurso, el gasto 
reportado se debe al uso de las máquinas en los talleres, desarrollo de los proyectos que 
se han ejecutado, como son: Apolo, Júpiter y Esparta. 
 
Adicionalmente se ejecutaron acciones de control diario y capacitación a los trabajadores 
en temas ambientales referidos al uso adecuado de los recursos, logrando la 
concientización del personal de ASTINAVE EP.  
 
En la Planta Sur de ASTINAVE EP el servicio de energía eléctrica es suministrado por la 
Empresa Eléctrica Pública de Guayaquil a través del medidor eléctrico de la ARMADA DEL 
ECUADOR, la cual emite facturas para proceder a su respectivo cobro. 
 
5.2.3.2 INSPECCIONES Y CONTROLES AMBIENTALES: 
 
En el periodo Enero-Marzo del 2017, se han realizado un total de 26 inspecciones 
ambientales de ellas 13 en Planta Centro y 13 en Planta Sur, controlándose y verificándose, 
la correcta operación en la carga y descarga de combustible, manejo y disposición de los 
residuos y desechos, uso de equipos de protección personal, así como también la 
capacitación y concientización del personal sobre la importancia del uso de los equipos de 
protección individual, adicionalmente se ejecuta el seguimiento a la salud del ecosistema 
en Planta Sur. 
 
Conscientes de la conservación del medio ambiente, se controló el uso de los recursos: 
agua, energía, combustible, madera y acetileno, se establecieron medidas como: 
reutilización, tratamiento, regulación, educación y concientización, todo en función de lograr 
un desarrollo sostenible. 
 

INSPECCIONES AMBIENTALES ASTINAVE EP 
PLANTAS CENTRO Y SUR AÑO 2017 

Plantas Planificada Ejecutada 
% 

Cumpl. 

Hallazgos 

Abierto Cerrado 

Centro 12 13 100 0 13 

Sur 12 13 100 0 13 
 

Tabla 5.13 Inspecciones Ambientales ASTINAVE EP Plantas Centro-Sur Enero-
Marzo 2017 
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100% 100% 100%

Enero Febrero Marzo

5.2.3.3 CAPACITACIONES AMBIENTALES 
 
Acorde al proceso de mejorar el conocimiento y las habilidades del personal que labora en 
la empresa; así como fortalecer la Gestión Ambiental, se realizaron capacitaciones y 
socializaciones a todo el personal de ASTINAVE EP, en materia de Medio Ambiente en los 
siguientes temas: 
 

1. Administración de desechos y residuos 
2. Control sobre el uso de sustancias que deterioran la capa de ozono 
3. Plan de Manejo Ambiental ASTINAVE EP 
 
Las capacitaciones planificadas para en el período Enero-Marzo del 2017 fueron cumplidas 
en su totalidad. 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

Figura 5.9 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Capacitación 
Ambiental – ASTINAVE EP I Trimestre Año 2017 

 
Las capacitaciones planificadas para el I Trimestre del 2017 fueron cumplidas en su 
totalidad, se evidencia que las capacitaciones ambientales han sido efectivas, 
demostrándose una mejor actuación de los trabajadores en el acto de mitigar los posibles 
efectos negativos que sus actividades diarias le ocasionan al medio ambiente.  
 
Asimismo se cumplen las capacitaciones de las Brigadas de Enfrentamiento a 
Contingencias e Incidencias en las Plantas Centro y Sur. 
 
5.2.3.4 MANEJO DE RESIDUOS Y/O DESECHOS 
 
El manejo de los residuos y/o desechos se realiza conforme al Manual para Administración 
de Residuos o Desechos, cuya función es proporcionar a todo el personal de la empresa 
la información básica sobre el manejo de los residuos y desechos generados o que se 
pueden generar durante el proceso productivo, conocer la correcta segregación y 
administración de estos, por otro lado, difundir una serie de buenas prácticas en su gestión, 
con el fin de reducir los impactos ambientales de las actividades desarrolladas y 
concientizar a todos los Servidores/Obreros públicos y Contratistas sobre la importancia de 
cuidar nuestro ecosistema.  
 
Se cumple con las Directrices para la Administración de Residuos o desechos siendo 
responsables como generador de desechos hasta la disposición final, por consiguiente los 
desechos y residuos son almacenados según su clasificación, en tachos debidamente 
rotulados y gestionado en su totalidad con gestores. 
 
Durante el período comprendido enero-marzo del 2017 en ASTINAVE EP, se registraron 
los residuos y desechos generados en los formatos establecidos. 
 
Los datos reflejados en la tabla siguiente corresponden a la generación y gestión de 
desechos y residuos en ASTINAVE EP Plantas Centro-Sur:   

Capacitaciones Ambientales 
ASTINAVE EP PC-PS 

I Trimestre 2017 

Planificadas  Ejecutadas 

57 57 
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REGISTRO DE DESECHOS 

 ASTINAVE EP I Trimestre Año – 2017 

Tipo desechos 

y residuos 

Cantidad 
Gestores 

Gráfico 

Almacenada Gestionada U  

Sólidos  

Peligrosos 18 0 Kg  

Común 111 111 M3 
Puerto 
Limpio 

 

Reciclaje 1162,3 1145,10 Kg 
FIBRANAC 

SA 
 

Tabla 5.14 Generación de Desechos y Residuos ASTINAVE EP Plantas Centro-Sur I 
Trimestre año 2017 

  

Se evidencia una disminución en la generación de los desechos y en los costos asociados 
al manejo de los desechos con gestores autorizados, esto se debe a la concientización de 
los trabajadores al utilizar los recursos adecuadamente y a la correcta administración de 
manejo de los desechos.   
 
5.2.3.5 MONITOREOS AMBIENTALES 
  
ASTINAVE EP cuenta con un Plan de Monitoreo, que comprende los sistemas de 
seguimiento, evaluación y monitoreo ambiental, tendientes a controlar adecuadamente los 
impactos ambientales.   

 
1. Ruido Ambiente 
2. Ruido Laboral 
3. Material Particulado PM 10 y PM 2.5 
4. Calidad de Aire Ambiente 
5. Gases de Combustión  
6. Agua residual 
7. Agua de mar 
8. Calidad de Suelo 
 

5.3 TRANSPARENCIA 
 

5.3.1 LEY ORGÁNICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
 
ASTINAVE EP como empresa pública se rige al cumplimiento de las leyes 
gubernamentales establecidas, dentro de ellas, se encuentra la Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública – LOTAIP, la cual tiene como objetivo  
garantizar el derecho a acceder a las fuentes de información, como mecanismo para 
ejercer la participación democrática del manejo de la información pública y la Rendición de 
Cuentas a la que están sujetos todos los funcionarios y entidades del Estado. 
 
En octubre del 2013, ASTINAVE EP sujeto al Oficio Nro.SNAP-SPT-2013-0184-OF 
entregado por la Secretaría Nacional de Administración Pública – SNAP, en el que 
establece los formatos de publicación de la información conforme al Manual de 
cumplimiento del artículo 7 de la LOTAIP, procede a publicar su información de manera 
organizada por ítems, orden secuencial o cronológico, etc., de tal manera que el ciudadano 
pueda ser informado correctamente y sin confusiones de la gestión interna de la 
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organización, siguiendo estándares homologados para las instituciones públicas. 
 
A continuación se presenta, en la siguiente figura, el monitoreo por parte de la Secretaría 
Nacional de Administración Pública – SNAP, de la CALIDAD DE INFORMACIÓN 
ingresada en el portal web de ASTINAVE EP como parte del cumplimiento de la LOTAIP. 

 

 
Figura 5.10. Calificación de la Calidad de Información de ASTINAVE EP I Trimestre 

– LOTAIP 2017 
 
En lo que respecta a la Rendición de Cuentas a la ciudadanía del año 2016, se ha realizado 
la publicación de la información y la entrega correspondiente, considerando los 
lineamientos estipulados por la Defensoría del Pueblo y Consejo de Participación 
Ciudadana, Anexo 14.1, no sin antes aclarar que es una información preliminar hasta que 
el Informe Anual de ASTINAVE EP del 2016 sea puesto a conocimiento de los miembros 
del Directorio y se resuelva lo correspondiente a este punto. 
 
5.3.2 GOBIERNO POR RESULTADOS – GPR, HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 
 
Con Decreto Presidencial No. 555, Reg. Oficial. Suplemento No. 331 del 30 de noviembre 
de 2010, se dispone la implementación del Proyecto Gobierno por Resultados – GPR a 
todas las instituciones de la administración pública central, institucional y dependiente de 
la Función Ejecutiva a cargo de la Secretaria Nacional de la Administración Pública - SNAP. 
  
Este proyecto tiene como alcance la implantación de la metodología y herramienta del 
proyecto Gobierno por Resultados - GPR, en la que todas las instituciones, antes 
mencionadas, sistematizan y gestionan sus planes, programas, proyectos y procesos 
organizacionales permitiendo el monitoreo y control de su avance o ejecución, permitiendo 
generar reportes necesarios para la toma de decisiones, sirviendo como fuente de 
información sobre el desempeño actual de la institución. 
 

Este monitoreo tiene su punto de partida en el momento posterior al despliegue de la 
metodología estipulada por la Secretaría Nacional de la Administración Pública - SNAP, 
sujeto al Acuerdo Presidencial No. 1002 del 20 de diciembre de 2011: NORMA TÉCNICA 
DE IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN DE LA METODOLOGÍA Y HERRAMIENTA 
GOBIERNO POR RESULTADOS, y al Modelo GPR del Gobierno del Ecuador. 
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Figura 5.11 Modelo GPR del Gobierno de Ecuador 

 
ASTINAVE EP se rige al cumplimiento de las leyes gubernamentales establecidas, dentro 
de ellas está Gobierno por Resultados, la cual tiene como objetivo llevar el reporte y control 
de proyectos y programas de las Instituciones del Estado, mediante el reporte de cada 
unidad operativa, a través de un Balanced Scorecard. 
 
A continuación se presenta en la siguiente figura, el RANKING DE MONITOREO de 
ASTINAVE EP por parte de la Secretaría Nacional de Administración Publica – SNAP.  

 

 
Figura 5.12. Ranking de Monitoreo de ASTINAVE EP – GPR 
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CONCLUSIONES 
 
ASTINAVE EP  durante el I Trimestre 2017 ha enfocado sus acciones al cumplimiento de 
los objetivos empresariales orientados alcanzar las metas gubernamentales, sus 
resultados demuestran que se han gestionado la ejecución de los objetivos de acuerdo a 
lo que establece la norma técnica de la Gestión por Resultados GPR, la metodología usada 
para para su control es el enfoque del Balanced Scorecard, su aplicación permite seguir 
desarrollando la estrategia empresarial para la consecución de los objetivos establecidos, 
siendo la representación coherente  de una estructura estratégica  del negocio  
 
CUMPLIMIENTOS DE LOS RETOS 
 
1. Durante el I trimestre se ha realizado la ejecución de los objetivos planificados 
2. Las estrategias de trabajo se mantienen enfocados a los requerimientos 

gubernamentales. 
3. Se ejecutan su cumplimiento conforme a las metas establecidas para el 2017 
4. Fortalecer los mecanismos de control y seguimiento 
 
RECOMENDACIONES 
 
1. Capacitaciones realizadas del uso de la herramienta GPR. 

a. ·Configuración de Indicadores en GPR N4 
b. ·Proyectos en GPR 
c. ·Creación del Programa de Gestión de Inversiones - PGI´S en GPR 
d. ·Seguimiento y Control en GPR - Norma Técnica GPR 

 
2. Actualizar previo al cierre de periodo todos los datos en el Portal GPR, incluyendo 

información básica, ficha del proyecto,  resultados previos. 
 
 
5.3.3 CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS PRESIDENCIALES  
 
En lo que va del año 2017, Astilleros Navales Ecuatorianos – ASTINAVE EP no ha tenido 
compromisos presidenciales que reportar. 
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6. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE DIRECTORIO  
 

Siendo el Directorio de ASTINAVE EP la cabeza de la organización, parte del control de la estrategia involucra la toma de decisiones y el 
seguimiento y control de los accionares que se hayan planteado en cada una de las sesiones que se mantengan, a continuación se expone la 
tabla que ilustra el seguimiento de las resoluciones de las sesiones del Directorio. 
 

No. 
Sesión 

FECHA DE 
SESIÓN DE 

DIRECTORIO 

TIPO DE SESIÓN 
(ORDINARIA / 

EXTRA 
ORDINARIA) 

PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA RESOLUCIÓN QUE CONSTA EN EL ACTA DE DIRECTORIO 
NÚMERO DE LA 
RESOLUCIÓN 

% AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA REAL O 
ESTIMADA DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES (DETALLAR LAS 
ACCIONES EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE ACCIÓN) 

1 29-dic-14 Ordinaria Conocimiento y 
Aprobación del Proceso de 
Implementeacion de la 
Plataforma para la Gestión 
del Ciclo de Vida de los 
Productos (PLM) en pos 
del mejormiento de la 
Capacidad Productiva de 
ASTINAVE EP 

Autorizar al Gerente General como ordenador de gasto 
para la implementación de la plataforma para la gestión del 
ciclo de vida de los productos (PLM) 
En pos del mejoramiento de la capacidad productiva de 
ASTINAVE EP y por un monto máximo de USD 
2.045.628,02, previo el cumplimiento de las disposiciones 
legales establecidas en la Ley Orgánica del Sistema 
Nacional de Contratación Pública, su Reglamento General 
y las resoluciones del SERCOP. 
 
Encárguese al gerente general de ASTINAVE EP, el 
seguimiento y aplicación de la presente resolución, así 
como del informe periódico de avance al Directorio. 

Resolución 
DA-009-2014 

71.1% 
El 

cumplimiento 
de este 

proyecto se ve 
afectado por la 
replanificación 

en el año 
anterior 

enmarcada en 
la liquidez de 

la 
organización. 

Permanente - Se está modelando el nestificado de 
las planchas de aluminio de la 
superestructura y se realizó la 
entrega de todos los nestificados a 
GOP; 
- Se hizo el cálculo de eslora 
inundable y planos correspondientes; 
- Se realizó la estimación preliminar 
de las curvas hidrostáticas y 
cruzadas; 
- Se modificaron diseños y planos 
acorde al resto de ingeniería y 
manufactura del proyecto Esparta; 
- Se enviaron los planos 
correspondientes a GOP y a la Casa 
Clasificadora Loyd’s Register 
concernientes del grupo 100 del 
Proyecto ESPARTA; 
- Se realizó el diseño y análisis de 
elementos finitos del Sistema de 
agarre de las embarcaciones del 
Proyecto Esparta y se realizaron los 
planos respectivos; 

1 17-jun-16 Ordinaria  Conocer la enajenación del 
paquete accionario que 
mantiene ASTINAVE EP 
en el Banco General 
Rumiñahui 

 Disponer al Gerente General realizar una valoración real 
de las acciones del BGR y crear un procedimiento de 
enajenación de activos que transparente la gestión de 
venta para que sean presentados en sesión de Directorio 
próximo. 

Resolución 
DA- 007-2016 

85% Septiembre No se tiene referencia del valor 
comercial de estas acciones por 
cuanto no se cotizan en el mercado 
de valores, y el único precedente 
conocido es la venta de las acciones 
de Tame al Issfa en el año 2012. 
Entrega de la información para 
puesta el conocimiento del Directorio 
para la II Sesión de Directorio. 
Pariticipación al 31 de marzo del 
2017 se estima una participación 
accionarial de USD 6.006.179,00. 

2 29-jul-16 Ordinaria Conocer y Aprobar la 
reforma al presupuesto 
General de ASTINAVE EP 
del año 2016 

Disponer al Gerente General realizar los ajustes 
correspondientes en el Plan General de Negocios, 
Expansión e Inversiones de ASTINAVE EP 2016, así como 
al Plan Estratégico de ASTINAVE EP 2013-2017. 

Resolución 
DA- 011-2016 

95% Septiembre Todos los Planes Empresariales han 
sido modificados para el período 
2017 - 2021 de Astilleros Navales 
Ecuatorianos - ASTINAVE EP, que 
serán presentados una vez que se 
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No. 
Sesión 

FECHA DE 
SESIÓN DE 

DIRECTORIO 

TIPO DE SESIÓN 
(ORDINARIA / 

EXTRA 
ORDINARIA) 

PUNTO DEL ORDEN DEL DÍA RESOLUCIÓN QUE CONSTA EN EL ACTA DE DIRECTORIO 
NÚMERO DE LA 
RESOLUCIÓN 

% AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO 

FECHA REAL O 
ESTIMADA DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES (DETALLAR LAS 
ACCIONES EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE ACCIÓN) 

proceda con el alineamiento con el 
Plan Nacional de Desarrollo. 

3 29-ago-16 Extraordinaria Conocer la proforma 
presupuestaria de 
ASTINAVE EP- para el 
año fiscal 2017 

Disponer al Sr. Gerente General de ASTINAVE EP dar 
estricto cumplimiento al procedimiento establecido en el 
Acuerdo Ministerial, 382 

Resolución 
DA- 013-2016 

90% Octubre Información enviada al Ministerio de 
Finanzas cumpliendo los plazos 
respectivos con oficio No. ASTINAVE 
EP-GGE-DDE-0047. 

4 10-oct-16 Extraordinaria Conocimiento y aprobación 
del proyecto Génesis, cuyo 
objetivo es el incremento 
de la cobertura en las 
líneas de negocio de 
ASTINAVE EP, mediante 
la construcción y puesta en 
operación de la nueva 
planta ubicada en la 
localidad de Posorja 

Disponer que el Gerente General de ASTINAVE EP, 
presente en la próxima reunión de Directorio, el avance y 
seguimiento del Proyecto Construcción y Puesta en 
Operación del Astillero de Posorja. GENESIS 

Resolución 
DA- 014-2016 

100% Octubre La información fue puesta en 
conocimiento en la VI sesión de 
directorio de ASTINAVE EP. 

5 28-oct-16 Ordinaria Lectura y Aprobación Acta 
de las Sesión No. 003-
2016 

Aprobar el Acta de las Sesión No. 003-2016 de fecha 29 
de julio de 2016, una vez acogidas las observaciones 
realizadas por los miembros del Directorio. 

Resolución 
DA- 015-2016 

100% Octubre El acta fue aprobada por los 
miembros del Directorio en la VI 
sesión ordinaria. 

Ordinaria Seguimiento de 
Resoluciones 

Dar por conocido el informe de seguimiento de 
resoluciones a fecha actual, incluyendo las observaciones 
de los señores miembros del Directorio. 

Resolución 
DA- 016-2016 

100% Octubre El seguimiento de resoluciones fue 
conocido por los miembros del 
Directorio en la VI sesión ordinaria. 

Ordinaria Conocer y resolver el 
Informe de Gestión de 
ASTINAVE EP- III 
Trimestre2016. 

Dar por conocido el informe de gestión de ASTINAVE EP, 
correspondiente al tercer trimestre del año 2016. 

Resolución 
DA- 017-2016 

100% Octubre El informe de gestión de ASTINAVE 
EP correspondiente al tercer trimestre 
fue conocido por los miembros del 
Directorio en la VI sesión ordinaria. 

6 29-dic-16 Extraordinaria Aprobar  el presupuesto 
prorrogado  del año 2017, 
de ASTINAVE EP 

Aprobar el presupuesto prorrogado por un valor de USD 
53.268.232,78 (cincuenta y tres millones doscientos 
sesenta y ocho mil doscientos treinta y dos dólares de los 
Estados Unidos de Norteamérica con 78/100) de la 
empresa pública Astilleros Navales Ecuatorianos -
ASTINAVE EP-, correspondiente al periodo 2017 

Resolución 
DA- 018-2016 

100% Diciembre Se procede con la aprobación en la 
sesión extraordinaria con los valores 
prorrogados y conforme a la Ley. 

El Gerente General presentará al Directorio de ASTINAVE 
EP la evaluación de la ejecución presupuestaria 2017, a 
través de los Informes de Gestión Trimestrales. 

Permanente Permanente El seguimiento se realizará de 
manera permanente durante todo el 
año 2017 y se expondrá en los 
informes de gestión 
correspondientes. 

Conocer el monto de los 
recursos excedentes del 
año 2016 de ASTINAVE 
EP, definir el destino de los 
recursos y, autorizar al 
gerente general para la 
firma del convenio 
interinstitucional de 
transferencia de los 
recursos excedentes entre 
ASTINAVE EP  y el 
Ministerio de Finanzas 

Autorizar al Gerente General a suscribir el Convenio 
Interinstitucional de transferencia de recursos excedentes 
de las empresas públicas de la Función Ejecutiva hacia la 
Cuenta Única del Tesoro Nacional, con el Ministerio de 
Finanzas, por los excedentes del año 2016 de ASTINAVE 
EP, en función de los estados financieros del ejercicio 

fiscal correspondiente. 

Resolución 
DA- 019-2016 

100% Diciembre Convenio suscrito el día 3 de enero 
entre ASTINAVE EP y MINFIN (Ing. 
Juan Gabriel Iza). 

Convocar a una sesión de Directorio para dar por conocido 
el Convenio suscrito entre el Gerente General y el 
Ministerio de Finanzas Públicas, en un plazo no mayor a 
30 días desde su suscripción, de conformidad con lo 

100% Enero Convenio puesto a conocimiento de 
los miembros de Directorio en I 
sesión del 2017, 27 de enero 2017. 
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SESIÓN DE 

DIRECTORIO 

TIPO DE SESIÓN 
(ORDINARIA / 
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NÚMERO DE LA 
RESOLUCIÓN 
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FECHA REAL O 
ESTIMADA DE 

CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIONES (DETALLAR LAS 
ACCIONES EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE ACCIÓN) 

determinado en el artículo 6 del Acuerdo Ministerial No. 
382. 

7 27-ene-17 Extraordinaia Conocimiento del 
Convenio Interinstitucional 
de Transferencia de los 
recursos excedentes de 
ASTINAV EO hacia la 
cuenta Única del Tesorero 
Nacional 

Dar conocido el Convenio Interinstitucional de 
Transferencia de Recursos Excedentes de la empresa 
pública ASTINAVE EP, hacia la Cuenta Única del Tesorero 
Nacional, que fue suscrito el 03 de enero de 2017, con el 
Ing. Juan Gabriel Iza, Subsecretario de Relaciones 
Fiscales del Ministerio de Finanzaas, por el valor de USD 
223.429,00 

Resolucion 
DA-001-2017 

100% Enero Se dio por conocido dicho Convenio 
en laSesión de Directorio del 2017 

Tabla 6.1 Seguimiento de resoluciones del Directorio – Abr 2017.
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Conclusiones: 
 
Se han realizado las gestiones pertinentes declaradas en las resoluciones de cada sesión 
del directorio, lo cual ha permitido a la organización alcanzar sus objetivos de gestión, 
financieros y tecnológicos fortaleciendo así la sostenibilidad económica de ASTINAVE EP. 
 
Retos: 
 
- Venta de las acciones del BGR. 
- Resolver y gestionar, los temas intrínsecos a los montos que han sido transferidos 
(excedentes del año 2015) al Ministerio de Finanzas. 
 
Recomendaciones: 
 
Realizar las gestiones desde el cuerpo colegiado, Directorio, dentro del ámbito de los 
excedentes del año fiscal 2015 con el Ministerio de Finanzas.  
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7. DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO 
 
La formulación de estrategias que permitan lograr las metas de la empresa junto con la 
motivación y compromiso de los colaboradores es requerida para alinear y cumplir los 
objetivos estratégicos de la organización, el desarrollo del talento humano como ventaja 
competitiva está direccionada a gestionar el bienestar y desarrollo profesional de nuestros 
colaboradores. 
  
ASTINAVE EP en el primer trimestre ha continuado entregando un mayor esfuerzo en la 
aplicación de su estructura Orgánico-Funcional empleando las normativas 
correspondientes, tales como: el Manual de Descripción, Clasificación y Valoración de 
Puestos, tanto para el personal obrero como para los servidores públicos, el Estatuto 
Orgánico de Gestión por Procesos y el Reglamento Interno de Gestión y Administración 
del Talento Humano.  
 
Cabe mencionar que una vez que los procesos internos de la organización han ido 
madurando a través de la mejora continua, paralelamente estos han brindado propuestas 
de mejoras a la estructura organizacional avizorando cambios en los manuales antes 
mencionados sin dejar de lado el ámbito salarial. Consecuentemente, ASTINAVE EP ha 
venido trabajando una propuesta de estructura orgánica flexible que permita afrontar 
nuevos retos y desafíos dentro de las líneas de negocio que será fortalecida con los análisis 
técnicos y jurídicos para su posterior legalización por los canales correspondientes. Al mes 
de Marzo  2017, ASTINAVE EP, tuvo un total de 744  personas, de las cuales el 9% de la 
nómina corresponde a personal femenino y el 91% masculino. Dentro de esta composición 
es importante señalar el cumplimiento de la Ley Orgánica de Discapacidades en su art. 47, 
de la inclusión laboral, que manifiesta que las empresas deberán contar en su nómina fija 
con el 4 % de personas discapacitadas sobre la base de los contratos estables. 
 

GÉNERO I Trim. 

Femenino (F) 66 

Femenino Discapacidad (FD) 1 

Masculino (M) 664 

Masculino Discapacidad (MD) 13 

TOTAL 744 
 
 

Tabla 7.1 Nómina por Género 
        

 
 Nota: Para el cálculo del porcentaje de discapacidad legal, se considera una nómina de 278 personas estables, art.47 Ley 

Orgánica de Discapacidades. 

Figura 7.1 Nómina por género 
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Figura 7.2 Nómina por género personal de Discapacidad vs Nómina fija 
 
 

 Cantidad  

Código del Trabajo 568 

LOEP 176 

TOTAL GENERAL 744 

 
 

Tabla 7.2 Nómina por tipo de Régimen de Contratación  
 
 

 
 

Figura 7.3 Nómina por tipo de Régimen de Contratación  
 
 

7.1 DISTRIBUCIÓN ACADÉMICA  
 
La distribución de la nómina de ASTINAVE EP por instrucción académica se muestra en la 
Tabla 7.3, en donde se puede observar que sigue existiendo mayor concentración de 
personal en el área Operativa, como parte de los procesos Agregadores de valor, lo cual 
expone un apego total a la estrategia planteada para el logro de los objetivos estratégicos. 

 

NIVEL I Trim. 

Básica 35 

Bachiller 318 

Bachiller técnico 163 

Tecnólogo 72 

Tercer nivel 134 

Cuarto nivel 22 

TOTAL GENERAL 744 

 
 

Tabla 7.3 Nómina por Instrucción Académica 
 

Nómina Fija; 288
personas; 95%

Personal Discapacidad; 
14 personas; 5%

Código del 
Trabajo

76%

LOEP
24%
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Figura 7.4 Personal por instrucción académica 
 

7.2 SELECCIÓN Y ATRACCIÓN DEL CAPITAL HUMANO IDÓNEO  
 
7.2.1 VINCULACIÓN DEL CAPITAL HUMANO IDÓNEO  
 
Las vinculaciones de personas, comprendieron: 
 

 

INDICADOR FÓRMULA 
RESULTADO 

I Trim. 

Porcentaje de personas 
mayores a 45 años 
vinculado 

# Empleados vinculados mayores a 45 
años/Personal vinculado 

5% 

Porcentaje de personas 
entre 35 y 44 años 
vinculado 

# Empleados vinculados entre 35 años y 44 
años/Personal vinculado 

15% 

Porcentaje de personas 
entre 25 y 34 años 
vinculado 

# Empleados vinculados entre 25 y 34 años/Personal 
vinculado 

44% 

Porcentaje de personas 
entre 18 y 24 años 
vinculado 

# Empleados vinculados entre 18 y 24 años/Personal 
vinculado 

37% 

   
TOTAL DE PERSONAS POR PERIODO 62 

Tabla 7.4 Vinculación de personal por edad durante el año 2017 
 
Dentro de la parte operativa, hay actividades que deben ser ejecutadas por personal con 
características físicas y competencias idóneas debido a la criticidad, nivel de riesgo y grado 
de exactitud en el desempeño de sus actividades, sin que ello implique discriminación de 
ningún tipo al momento de la vinculación de personal a la empresa. 

 

BASICA
4%

BACHILLER
43%

BACHILLER 
TECNICO 

22%

TECNOLOGO 
9%

TERCER NIVEL 
19%

CUARTO NIVEL 
3%
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Figura 7.5 Vinculación de Personal por rango de edades 

 
 

7.3 DESARROLLO PROFESIONAL 
 

7.3.1 EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO  
 
En cumplimiento a la política derivada de la Ley Orgánica de Empresas públicas y 
Reglamento interno de administración de talento humano de ASTINAVE EP, se evalúan 
periódicamente y de manera semestral a todos los servidores de la empresa sea cual sea 
su modalidad contractual, en junio y en diciembre se procedió a la ejecución del proceso 
de evaluación del desempeño, según nuestro procedimiento PRD-DTH-005, el cual se 
encuentra publicado en nuestra web interna, blog de documentación y norma las directrices 
para el proceso y comprende la evaluación psicométrica, técnica institucional y de 
rendimiento que es calificada por el jefe inmediato. 
 
En la siguiente tabla se muestra el total de trabajadores que fueron considerados para la 
Evaluación de Desempeño en el año 2016, clasificados según su resultado cualitativo: 
 
 

 
CUALITATIVOS 

I SEMESTRE II SEMESTRE 

COLABORADORES PORCENTAJE COLABORADORES PORCENTAJE 

Excelente 144 26% 156 29% 

Muy Bueno 252 45% 260 49% 

Satisfactorio 115 20% 68 13% 

Regular 52 9% 44 8% 

Insuficiente 1 0% 1 0% 

TOTAL 564 100% 529 100% 
 

Tabla 7.5 Evaluación de Desempeño - 2016 
 
Posterior a la evaluación realizada en dic 2016, al grupo de colaboradores con calificación 
regular, se les tomó una nueva evaluación dispuesta en nuestro procedimiento de 
evaluación y reglamento interno, las mismas que sirvieron para ratificar su continuidad o 
desvinculación de la empresa y los resultados fueron:  
 

 
COLABORADORES 

II SEMESTRE 
DIC/2016 

SEGUNDA PRUEBA 
FEB/2017 

STATUS CUALITATIVO STATUS CUALITATIVO 

44 trabajadores Regular Satisfactorio 

Tabla 7.6 Evaluación de Desempeño 2017 
 

5%
15%

44%

37%

mayores de 45 mayores de 35 A 44 mayores de 25 A 34 mayores de 18 A 24
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7.3.2 CAPACITACIÓN  
 
Conscientes de los cambios que involucra el mejoramiento continuo dentro de los sistemas 
de gestión que garantizan el desarrollo de los procesos de formación en función del 
incremento de las competencias técnicas y conductuales de los colaboradores, la Dirección 
de Talento Humano, siguiendo los parámetros establecidos este año por la empresa 
referente a las medidas de ahorro, impulsa la gestión de cursos, programas y/o seminarios 
internos que logren la formación integral para la profesionalización de quienes integran 
ASTINAVE EP.  
 
En la siguiente tabla se muestra el número de servidores y obreros que fueron capacitados 
durante el primer trimestre 2017: 
 

GENERO No. PARTICIPANTES 

FEMENINO 68 

 Internas 57 

 Externas 11 

MASCULINO 568 

 Internas 531 

 Externas 36 

 Exterior 1 

TOTAL 636 
 

Tabla 7.7  Nùmero de personal capacitado 2017 
 
No obstante para temas específicos o de carácter estratégico se ha realizado la formación 
y capacitación con entidades especializadas en diversos temas, a continuación encontrará 
el número de participaciones en las mismas: 
  

CLASIFICACION CURSOS / INDUCCIONES 

EXTERIOR Diseño, Instalación, Operación Y Mantenimiento De Los Equipos Marítimos 

EXTERNA Certificacion  Soldadores De Acero 3G-4G-SMAW 

 Certificacion  Soldadores De Aluminio 6MM – 10MM 

 

Certificacion en Ensayos No Destructivos, Metodos Inspección Visual – VT   II, 
Líquidos Penetrantes – PT  II, Partículas Magnéticas – MT  II, Ultrasonido Industrial 
– UT  I 

 

Certificacion en Ensayos no Destructivos, Metodos Inspección Visual – VT  III, 
Líquidos PenetranteS – PT  II, Partículas Magnéticas – MT  II, Ultrasonido Industrial 
– UT   I 

 

Certificacion en Ensayos no Destructivos, Metodos Inspección Visual – VT  III, 
Líquidos Penetrantes – PT III, Partículas Magnéticas – MT III, Ultrasonido Industrial 
– UT  III 

 Inspector CWI 

 Desarrollo De Programa De Habilidades Gerenciales 

 Formacion De Auditores De Gestion De La Seguridad De La Informacion ISO-27001 

 Inspector De Recubrimiento Nivel 1, NACE CIP, LEVEL 1 

 Introduccion A La Prueba En Base Al COGEP 

 
Programa Formativo Busqueda Y Seleccion De Proveedores Para Importar Desde 
China 

 
Requisitos Generales Para La Competenicia De Los Laboratorios De Ensayo Y De 
Calibracion Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2006 

 Selección de Personal con MINDSONAR 

INTERNA Actitud Vencedora 

 Almacenamiento Y Transporte De Productos Quimicos, Medidas De Seguridad 

 Brigadas Contra Incendio 

 Charla sobre curso "OMI" 
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CLASIFICACION CURSOS / INDUCCIONES 
 CIP LEVEL 1 

 
Descripcion de los sistemas de armas: CAÑON OTO MELARA 76/62 Y 
AMETRADORA BREDA 40/70 

 Descripcion De Los Sistemas De Navegacion Y Comunicaciones 

 Descripcion De Los Sistemas De Vigilancia Maritima  

 Electricidad Abordo  

 Examen Del Curso Historia De La Electricidad Y Poder Abordo 

 Historia De La Electricidad 

 Identificacion, Medicion, Evaluacion,Y Control De Riesgo  

 Liderazgo Femenino  

 Matriz De Impacto Y Aspectos Ambientales  

 Motivacion En Tiempo De Crisis 

 Prevencion de VIH-SIDA 

 Prevencion Integral Al Uso Y Consumo De Drogas 

 Uso De Equipos Contra Incendios  

 Emision De Estados Financieros 

Tabla 7.8  Capacitaciones realizadas para el personal de ASTINAVE EP 
 
Durante este periodo se han obtenido las siguientes certificaciones externas: 
 

CERTIFICACION PART. CASA CLASIFICADORA VIGENCIA 

Auditores de Gestión de la Seguridad de 
la Informacion ISO-27001 

20 AENOR Ecuador 5 Años – vigencia de la 
norma 

Inspector En Soldadura - CWI 2 American Welding 
Society - AWS 

3 AÑOS 

Inspector De Recubrimiento Nivel 1, 
NACE CIP 

2 NACE Ecuador 
International 

Indefinida – validación 
cada tres años. 

Certificación de Soldadores de acero 3G-
4G-SMAW 

11 American Bureau Veritas Indefinida – Validación 
cada dos años 

Certificación de soldadores en aluminio 
de 10mm y 6 mm  

23 LLODY’S Register Indefinida – Validación 
cada dos años 

Tabla 7.9  Certificaciones obtenidas durante el primer periodo 
 
7.3.3 FORMACIÓN Y DESARROLLO DEL PERSONAL OPERATIVO 
  
Estudiantes de Básico y Bachillerato  
 
Con el fin de cumplir con el proceso para la obtención del título de bachillerato, realizó el 
proceso de acompañamiento para rendir los exámenes del INEVAL, dándoles a conocer 
en que consiste dicha evaluación, se les facilitó los cuestionarios para que tengan una guía 
de estudio y puedan prepararse para la evaluación 
 
Se estableció un convenio con el SECAP  en el año 2016 para la CERTIFICACIÓN POR 
COMPETENCIAS LABORALES para las áreas de Soldadura, Electricidad, Carpintería y 
Gasfitería en las diferentes, de los cuales el 24 de enero se realizó la entrega de los 
Certificados a 111 Soldadores y 28 Eléctricos, se continua con el proceso de certificaciones 
16 Carpintero y 34 Gasfiteros 
 
Formación Dual: Academia-Empresa  
 
Continúan realizando la formación dual en nuestros ámbitos de competencias (naval) los 
estudiantes del Tecnológico Simón Bolivar, cumpliendo el cronograma establecido en 
coordinación con el Director de Carrera, dentro del convenio SENESCYT-ASTINAVE EP, 
asistiendo actualmente la cantidad de 8 estudiantes de la carrera Mecánica Naval. 
 
Escuela de Perfeccionamiento de ASTINAVE EP 
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Conscientes de los cambios que involucra el mejoramiento continuo dentro de los sistemas 
de gestión que garantizan el desarrollo de los procesos de formación en función del 
incremento de las competencias técnicas y conductuales de los colaboradores, la Dirección 
de Talento Humano, siguiendo los parámetros establecidos este año por la empresa 
referente a las medidas de ahorro, sigue impulsando la ejecución del Plan de la Escuela 
de Perfeccionamiento. 
 
Como punto de partida para el año 2017, el viernes 13 de febrero en las Instalaciones de 
ASTINAVE EP, se llevó a cabo la ceremonia de graduación para los 23 participantes que 
aprobaron el Programa Modular de Gasfitería ejecutado en el año 2016, cuyo objetivo fue 
garantizar la formación técnica y profesional de los servidores/ obreros públicos, en base 
a los cambios de los procesos productivos dentro de la estrategia de empleo. 
 
Actualmente se está desarrollando el segundo programa de la Escuela de 
Perfeccionamiento, denominado “Programa Modular de Combustión”, cuyo inicio está 
programado para el  mes de mayo 2017. 
 
7.3.4 FORMACIÓN PRE-PROFESIONAL 
 
Las pasantías y/o prácticas estudiantiles tanto para el nivel universitario como secundario, 
respectivamente, son observadas a fin de coadyuvar a la formación pre-profesional y 
académica de los educandos de cada uno de los establecimientos educativos del país, 
tomando como referencias a las Directrices de las Norma de Pasantías del Sector Público 
y a fin de corresponder y colaborar con los planes de formación fijados por el Gobierno 
Nacional en temas de educación.   
 
Con el fin de cumplir con este propósito, la empresa ha firmado Convenios de Pasantías 
con dos universidades de prestigio en la ciudad: Escuela Superior Politécnica del Litoral y 
Universidad Politécnica Salesiana. 

  
ESTUDIANTES 
SECUNDARIOS 

ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS 

NUMERO DE ESTUDIANTES 
DEL I TRIMESTRE 

25 37 
 

Tabla 7.10  Número Total de Pasantes 2017 
 
 

 
Figura 7.6. Pasantes y Practicantes –2017 

 
 
 
 

ESTUDIANTES 
SECUNDARIOS

40%ESTUDIANTES 
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60%



 

INFORME DE GESTIÓN DE ASTINAVE EP,  
I TRIMESTRE 2017 

INF-GGE-003 

 

Identificación: v 01.01 Fecha de creación 2017-04-10 09:00:00 
Copia N° 1 Página 90 de 158 

 

7.4 SISTEMA REMUNERATIVO 
 
Conforme el Manual de Descripción, Clasificación y Valoración de Puestos para Servidores 
como Obreros Públicos de ASTINAVE EP, a continuación se menciona ciertos valores que 
permiten apreciar las remuneraciones dentro de la organización: 
 

REMUNERACIONES POR RANGOS 

GERENTE GENERAL 
SUBGERENTE / 

GERENTE DE ÁREA 
SECRETARIA / 

ASISTENTE 
CHOFER 

 $ 5.009,00   $ 3.339,00   $ 733,00   $ 733,00  

Tabla 7.11 Remuneración máxima por cargo 
 

RESUMEN PERSONAL PERIODO DE REPORTE 

RANGO RMU AGREGADOR DE VALOR ADMINISTRATIVO TOTAL RMU 

>=$5000  1  $ 5.009,00  

>=$3000 y <$4000 1   $ 3.339,00  

>=$2000 y <$3000 5 9  $ 28.809,78  

>=$1000 y <$2000 63 52  $ 158.095,00  

>=$0 y <$1000 535 78  $ 407.234,18  

Tabla 7.12 Número de Personal por Rango de remuneración 
 

RESUMEN TOTAL PERÍODO DE REPORTE 

RANGO RMU 
AGREGADOR DE 

VALOR 
ADMINISTRATIVO TOTAL 

Total Personal 604 140 744 

Porcentaje Personal 81% 19% 100% 

Total masa salarial 
anual US$ 

$1.601.950,71 $ 493.351,79 $ 2.095.302,50 

Porcentaje Masa 
Salarial Anual 

77% 23% 100% 

Tabla 7.13  Resumen comparativo de número de personal por rango de 
remuneración y masa salarial 

 
 
7.5 OPTIMIZACIÓN Y RACIONALIZACIÓN DE TALENTO HUMANO 
 
Consecuentemente al planteamiento de la estrategia, sujeto a la aprobación de la 
Planificación Estrategica de ASTINAVE EP 2013 – 2017 y del modelo de organización 
planteado conforme el Estatuto Orgánico de Gestión por procesos de ASTINAVE EP y los 
Manuales de Descripción, Clasificación y Valoración de Cargos, se continua con el 
fortalecimiento de la estructura orgánica aprobada en dicho año que posee horizonte el 
año 2017 en el cual se espera alcanzar los objetivos organizacionales a cabalidad. 
 
7.6 PLAN NACIONAL DE VALORES 
  
En coordinación con el EMCO, se lleva la ejecución del Plan Nacional de Valores 2017 al 
interior de la institución, habiéndose realizado la campaña en estos tres primeros meses 
sobre: HONESTIDAD, GRATITUD, RESPETO, a través de diferentes medios físicos y 
virtuales logrando un impacto en el 100% de los colaboradores. 
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Figura 7.7. Campañas Implementación del Plan Nacional de Valores 
 
 

Conclusiones: 
 
Se continua con el fortalecimiento de la estructura organizacional planteada con un total de 
servidores / obreros públicos de 473 personas que ocuparán plazas orgánicas respectivas 
conforme el Manual de Descripción, Clasificación y Valoración de Cargos; y, el Estatuto 
Orgánico de Gestión por Procesos de ASTINAVE EP. 
 
Retos: 
 
Plantear la nueva estrategia organizacional dentro del marco de talento humano para 
alcanzar los objetivos empresariales hasta el 2021. 
 
Recomendaciones: 
 
Realizar las gestiones respectivas con los organismos correspondientes para plantear la 
nueva estructura orgánica de la empresa. 
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8. ESTRUCTURA FINANCIERA 
 
El Astillero financia sus activos con una combinación del patrimonio neto y sus pasivos a 
corto plazo (los que no contemplan deuda onerosa), pues estos pasivos se originan con 
recursos de terceros; sean estos de proveedores y de clientes: de proveedores soportado 
en las cuentas por pagar y de clientes por los anticipos entregados 
 
El patrimonio, el que presenta un incremento temporal respecto de diciembre 2016, por el 
registro de los resultados que se plantean será transferido al Ministerio de Finanzas a 
mediados de este año por USD 247.368.  
 
La estructura financiera de ASTINAVE EP, en nuestro criterio ofrece solvencia a los 
proveedores y a los clientes, la que le ha permitido desarrollar un patrimonio adecuado que 
fortalezca sus operaciones. 
  

 
Figura 8.1. Estructura del Capital 

 
8.1 SITUACIÓN FINANCIERA 
 
Los activos totales presentan una reducción del 1.2% respecto del año 2016, provocado 
por: 
 
La aplicación de recursos líquidos por USD 7.394.253 en el desarrollo de los proyectos de 
construcción y la reducción de USD 4.073.981 de inventario de productos en proceso 
motivado por la facturación al cierre del primer trimestre del proyecto Apolo; reducción 
superior al incremento de la cartera por cobrar y materia prima de producción. 
 
El crecimiento de otros activos por USD 70.330, soportado en la aplicación de recursos en 
inversiones en proceso e inversiones diferidas (Proyecto Acrópolis). 
 
La reducción de los activos fijos por la consecuente depreciación del trimestre, la que 
resulta superior a la inversión realizada en este período. 
 
Los pasivos por su parte, presentan también una reducción del 7.1% respecto del año 201r, 
provocado por: 
 

 La reducción de los pasivos corrientes en USD 1.358.073, soportado en el pago de 
las obligaciones corrientes especialmente de los incurridos en el desarrollo de los 
proyectos: Júpiter y Esparta, y 

 El crecimiento de los ingresos diferidos en USD 1.045.401, los que se plantea sería 
devengado en el presente ejercicio fiscal. El incremento de este grupo ha permitido 
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al astillero captar recursos frescos para financiar sus operaciones. 
 

 
Tabla 8.1 Balance General 

 
Principales Variaciones.- No existe, en nuestro criterio situaciones importantes que 
destacar en el análisis del comportamiento financiero del Astillero, salvo algunas 
reclasificaciones producto de la transformación de la materia prima producto de la 
aplicación de recursos liquidos:  

 El flujo aplicado se reclasifica a cuentas por cobrar e inventario de producción en los 
activos; y,  

 La reducción de los anticipos recibidos se compensan con el incremento de las 
obligaciones por pagar y los ingresos diferidos, por el lado de los pasivos.  

 

Se presenta una péridida temporal por las operaciones realizadas en el primer trimestre de 
este año.  

año 2016 marzo 2017

ACTIVOS CORRIENTES 52.844.061 52.205.997 -638.064 -1,2%

Efectivo y equivalente de efectivo 19.636.508 12.242.256 -7.394.253 -37,7%

Anticipos y Fondos por Recuperar 904.715 1.182.673 277.958 30,7%

Cuentas por Cobrar 2.434.480 11.935.276 9.500.796 390,3%

Inventario Consumo Administrativo 18.333 15.366 -2.968 -16,2%

Inventario Producción 20.667.610 21.760.244 1.092.634 5,3%

Inventario Productos Proceso 7.967.424 3.893.443 -4.073.981 -51,1%

Inventario Productos Terminados 466.037 466.037 0 0,0%

Otros Activos Corrientes 748.953 710.702 -38.251 -5,1%

ACTIVOS FIJOS 13.793.149 13.420.966 -372.183 -2,7%

Administrativos 5.325.473 5.329.365 3.892 0,1%

-Dep Acum Administrativo -1.310.007 -1.402.364 -92.357 7,1%

Producción 16.850.037 16.894.689 44.652 0,3%

-Dep Acum Producción -7.072.354 -7.400.724 -328.370 4,6%

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 8.412.844 8.483.174 70.330 0,8%

Inversiones y Obras en Proceso 2.461.546 2.515.458 53.912 2,2%

Inversiones Diferidas 1.216.728 1.319.728 103.000 8,5%

-Amortización Inversiones Diferidas -998.529 -1.085.111 -86.582 8,7%

Inversiones Permanentes 5.733.099 5.733.099 0 0,0%

TOTAL ACTIVOS 75.050.054 74.110.137 -939.917 -1,3%

PASIVOS CORRIENTES 19.182.159 17.824.085 -1.358.073 -7,1%

Depóstios y Fondos de Terceros 11.216.668 6.906.556 -4.310.112 -38,4%

Cuentas por Pagar 2.376.901 5.157.189 2.780.287 117,0%

Provisiones por Pagar 5.449.668 5.564.918 115.249 2,1%

Gastos Acumulados por Pagar 138.921 195.423 56.502 40,7%

OTROS PASIVOS 27.212.464 28.257.866 1.045.401 3,8%

Otros Pasivos 27.212.464 28.257.866 1.045.401 3,8%

TOTAL PASIVOS 46.394.623 46.081.951 -312.672 -0,7%

PATRIMONIO ACUMULADO 28.408.062 28.655.430 247.368 0,9%

Patrimonio 28.408.062 28.655.430 247.368 0,9%

Resultados Ejercicio 247.368 -627.244 -874.613 -353,6%

variación
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8.2 ESTADO DE RESULTADOS 
 
Al cierre del mes del primer trimestre del año 2017, el astillero presenta una pérdida 
transitoria de USD 627.44; la que se estructura de la siguiente manera. 
 
  marzo 2016 marzo 2017  variación 

       

+ VENTA DE BIENES Y 
SERVICIOS  

2.648.010 13.764.121 
 

11.116.112 419,8% 

Construcción, Recuperación  1.213.683 11.950.236  10.736.553 884,6% 

Soluciones Electrónicas / Off Shore  355 2.268  1.913 538,7% 

Carenamiento y Mantenimiento  1.340.207 1.750.652  410.445 30,6% 

Servicios Industriales y Logísticos  93.765 60.966  -32.799 -35,0% 

- COSTO DIRECTO 
PRODUCCIÓN  

1.632.460 12.167.554 
 

10.535.094 645,4% 

Construcción, Recuperación  1.128.675 11.472.226  10.343.551 916,4% 

Soluciones Electrónicas / Off Shore  355 1.584  1.229 346,1% 

Carenamiento y Mantenimiento  467.960 652.556  184.596 39,4% 

Servicios Industriales y Logísticos  35.469 41.188  5.718 16,1% 

- COSTO INDIRECTO 
PRODUCCIÓN  

1.394.731 1.610.529 
 

215.798 15,5% 

Remuneraciones   518.425 571.338  52.913 10,2% 

Prestaciones Sociales  74.535 92.097  17.563 23,6% 

Bienes y Servicios Consumo   355.836 518.010  162.175 45,6% 

Depreciación  349.292 341.944  -7.347 -2,1% 

Amortización  56.825 52.068  -4.756 -8,4% 

Seguros  39.819 35.070  -4.749 -11,9% 

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN  -379.181 -13.961  365.220 -96,3% 

       

- COSTOS DE VENTA  32.228 35.191  2.963 9,2% 

Remuneraciones   20.559 23.513  2.954 14,4% 

Prestaciones Sociales  3.055 3.636  581 19,0% 

Bienes y Servicios Consumo   6.801 7.419  618 9,1% 

Depreciación  634 623  -11 -1,7% 

Seguros   1.179 0  -1.179 -100,0% 

- GASTOS ADMINISTRATIVOS  535.856 594.579  58.724 11,0% 

Remuneraciones   312.619 308.580  -4.039 -1,3% 

Prestaciones Sociales  45.485 99.387  53.902 118,5% 

Bienes y Servicios Consumo   36.353 48.355  12.002 33,0% 

Depreciación  103.030 95.356  -7.674 -7,4% 

Amortización  34.286 34.513  227 0,7% 

Seguros   4.082 8.388  4.306 105,5% 

- GASTOS FINANCIEROS  52.796 13.775  -39.021 -73,9% 

UTILIDAD OPERATIVA  -1.000.061 -657.506  342.555 -34,3% 

       

+/- OTROS NO 
OPERACIONALES neto  

50.809 30.262 
 

-20.547 -40,4% 

RESULTADOS  -949.252 -627.244  322.008 -33,9% 

Tabla 8.2 Estado de Resultados 
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8.3 RESULTADO OPERACIONAL 
 
Los ingresos operacionales presentan la siguiente composición: USD 11.950.236 que 
representa el 86.8% por Construcciones; USD 2.268 por Soluciones Electrónicas; y, USD 
1.811.618 que representa el 13.2% por mantenimiento.  
 
Los costos y gastos operacionales revelan el siguiente comportamiento: 
 
Los costos de producción representan el 88.4% de los ingresos operacionales, rendimiento 
que es afectado por la baja utilidad considerada parcialmente para el proyecto Apolo, la 
que se planteó apenas en el 4%.  
 
Los gastos operacionales por apoyo operativo (costo indirecto de producción), ventas, 
administrativos y financieros, presentan una participación del 16.4% respecto de los 
ingresos operacionales y alcanzan USD 2.254.074. 
 
El Ebitda (beneficio antes de intereses, impuestos, depreciación y amortización) que en el 
año 2016 alcanzó el 8.4%, al cierre del primer trimestre se presenta en el orden del -1.0%, 
indicador temporal hasta que se registren los resultados de todos los proyectos. 
 
Principales variaciones.- El incremento de los ingresos se produce por el registro del 
segundo hito del proyecto Apolo y las mayores ventas por carenamiento, si tomamos como 
referencia lo realizado en el mismo periodo del año anterior, situación consecuente con el 
incremento de los costos. 
 
Se observa un ligero incremento de los costos indirectos de producción, por la mayor 
aplicación del costo en tareas de mantenimiento de la capacidad instalada de producción. 
Así mismo, se soporta el incremento de los gastos administrativos por el registro de la 
liquidación del personal desvinculado de la empresa. 
 
8.4 RESULTADO DEL EJERCICIO 
 
Los otros ingresos y egresos netos ascienden a USD 60.262, los que sumados al resultado 
operativo arrojan una pérdida transitoria de USD 627.244, que representa el 4.6% de los 
ingresos operacionales, provocado por el reducido 25.3% de ejecución de los ingresos 
planteados para el presente ejercicio económico. 
 
8.5 EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA  
 
En la Tabla a continuación expuesta, se encuentra la información de la ejecución 
presupuestaria al término del primer trimestre del presente ejercicio fiscal. 
 

 ppto marzo  ejecutado 

    

+ VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 54.509.542 13.764.121 25,3% 

Construcciones 41.657.076 11.950.236 28,7% 

Soluciones Electrónicas 2.852.466 2.268 0,1% 

Mantenimiento 10.000.000 1.811.618 18,1% 

- COSTO DIRECTO PRODUCCIÓN 43.665.106 12.167.554 27,9% 

Construcciones 37.066.511 11.472.226 31,0% 

Soluciones Electrónicas 2.647.192 1.584 0,1% 
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 ppto marzo  ejecutado 

    

Mantenimiento 3.951.403 693.744 17,6% 

- COSTO INDIRECTO PRODUCCIÓN 6.369.136 1.610.529 25,3% 

Remuneraciones 2.296.817 571.338 24,9% 

Prestaciones Sociales 350.378 92.097 26,3% 

Bienes y Servicios de Consumo 1.436.580 518.010 36,1% 

Depreciación 1.380.092 341.944 24,8% 

Seguros 169.138 35.070 20,7% 

Amortización 736.131 52.068 7,1% 

MARGEN DE CONTRIBUCIÓN 4.475.300 -13.961 -0,3% 

    

- COSTOS DE VENTA 204.317 35.191 17,2% 

Remuneraciones 99.262 23.513 23,7% 

Prestaciones Sociales 13.981 3.636 26,0% 

Bienes y Servicios de Consumo 76.620 7.419 9,7% 

Depreciación 14.455 623 4,3% 

- GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.058.052 594.579 28,9% 

Remuneraciones 1.019.884 308.580 30,3% 

Prestaciones Sociales 167.389 99.387 59,4% 

Bienes y Servicios de Consumo 378.520 48.355 12,8% 

Depreciación 390.873 95.356 24,4% 

Amortización 68.965 34.513 50,0% 

Seguros 32.421 8.388 25,9% 

- GASTOS FINANCIEROS 205.000 13.775 6,7% 

Otros Impuestos 199.000 10.819 5,4% 

Comisiones Bancarias 6.000 2.956 49,3% 

= UTILIDAD OPERATIVA 2.007.930 -657.506 -32,7% 

    

+/- OTROS NO OPERACIONALES neto 33.000 30.262 91,7% 

RESULTADOS 2.040.930 -627.244 -30,7% 

 
Tabla 8.3 Ejecución Presupuestaria Primer Trimestre 2017 

 
Se presenta un cumplimiento de los ingresos en el orden del 25.3%, ligeramente inferior al 
cumplimiento de los costos directos de producción, los que reflejan el 27.9%; este 
comportamiento afecta la Utilidad Bruta y por ende los resultados finales del primer 
trimestre.  
Los costos y gastos operativos presentan un cumplimiento del 25.5% respecto de lo 
planteado para el presente ejercicio, por el registro de las liquidaciones del personal, no 
consideradas en el presupuesto inicial. 
 
En pro de la pérdida acumulada al cierre del primer trimestre podemos argumentar que se 
había estimado para este período una pérdida acumulada de USD 914.766. 
 
Toda la información con relación a los estados financieros se encuentran expuestas en el 
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Anexo 14.2. 
 
8.6 INDICADORES ECONÓMICOS 
 
8.6.1 ÍNDICES DE LIQUIDEZ 
Al 31 de marzo del 2017, el astillero por cada dólar de obligación vigente cuenta con USD 
2.93; cobertura superior a la del cierre del año 2016. 
 
El pago de los valores pendientes por cobrar al Ministerio de Finanzas (en representación 
del sector público) motivó una recuperación de los indicadores de cobro de cartera y pago 
de obligaciones.   

 

 
Tabla 8.4 Índices de Liquidez  

 
8.6.2 ÍNDICES DE PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD 
 
Los índices se presentan reducidos temporalmente y se plantea su recuperación conforme 
transcurra el ejercicio económico 2017; si embargo reflejan en macro una mejora respecto 
de los alcanzados para el mismo periodo del año anterior. 
 

 
Tabla 8.5 Índices de Productividad y Rentabilidad 

 
8.7 PROSPECTIVA FINANCIERA 
 
La prospectiva financiera se presenta con muchas expectativas por la incursión del astillero 
en procesos internacionales de construcción de embarcaciones de aluminio, ratificando 
nuestra participación en el primer proceso adjudicado por la Autoridad del Canal de 
Panamá para la construcción de tres lanchas LT-AST-1605; cuyo resultado se prevé será 
reducido en cuanto a rendimiento económico versus una efectiva penetración en el 
mercado internacional; la que desde nuestra perspectiva financiera representa el ingreso 
de divisas a nuestro país. 
 
Para el presente ejercicio económico se confirma el cierre de los siguientes proyectos: 
 

 ESPARTA.- Construcción de tres lanchas para el Canal de Panamá. 

 APOLO.- Construcción de dos lanchas OPV 5009 para la Armada Nacional. 

 IESS.- Relacionado con el rastreo satelital de sus unidades. 

 CMS ORIÓN.- Modernización de las corbetas: Manabí, Loja y Los Ríos.  

 TRITÓN.- Diseño e ingeniería para la implementación de los equipos de comunicación 
HF, VHF, UHF y enlace de datos. 

marzo 2016 marzo 2017

Liquidez Corriente (ac / pc) 3,08 2,93

Prueba Acida (ac-inventario / pc) 2,07 1,46

Rotación Cartera (ctas x cobrar / ingresos) 356 104

Rotación Obligaciones (ctas x pagar / costos producción) 76 47

marzo 2016 marzo 2017

EBITDA -17,22% -0,97%

Rendimiento Mantenimiento (resultados / ventas) 64,89% 61,71%

Rendimiento Construcciones (resultados / ventas) 7,00% 4,00%

ROS (resultado ejercicio / ventas totales) -35,85% -4,56%
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 Mensajería Estructurada.- Corbetas de la Armada Nacional. 
 
Con el pago previsto del segundo hito del proyecto APOLO, se prevé la liquidez adecuada 
para enfrentar los retos planteados en el el presupuesto del este año; sin embargo, esta 
situación podría mejorar ostensiblemente si se cierran otros proyectos de construcción y la 
venta de soluciones electrónicas. 
 
Se prioriza la aplicación de recursos en el mantenimiento y fortalecimiento de la capacidad 
productiva del Astillero, pues se considera un incremento para el año 2018 del 20% de las 
ventas por los servicios de mantenimiento. 
 
La cartera se mantiene estable y no se presentan nuevas provisiones para cuentas de difícil 
recuperación y se esta cumpiendo con el pago a proveedores a fin de de tener los insumos 
y servicios disponibles para el desarrollo a tiempo de los servicios emprendidos. 
 
8.8 ESTADO DE PROCESOS DE AUDITORÍAS  
 
En el Anexo del inciso 14.3 se puede observar el seguimiento de los accionares para cada 
una de las observaciones a los exámenes especiales realizados por Contraloría General 
del Estado – CGE, desde el 2014 hasta la presente fecha. 
 
Conclusión 
 
Se presenta un grado de cumplimiento adecuado de las metas económicas planteadas 
para el primer trimestre del año 2017, esto en relación a que se consideraba una perdidia 
para este periodo de USD 900.000 presupuestariamente. 
 
Recomendación. 
 
Dar por conocido el Informe de Gestión de ASTINAVE EP del primer trimestre del año 2017, 
perspectiva económica y financiera. 
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9. GESTIÓN JURÍDICA  
 
9.1 PATROCINIO JURÍDICO 
 
En relación a los litigios se tienen lo siguiente: 
 

Litigios  No. 

Civiles 3 

Contenciosos 2 

Laborales 21 

Total 26 
 

Tabla 9.1 Número de litigios clasificados 
 

 
 

Figura 9.1. Composición de Litigios 
 
9.2 SEGUIMIENTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y/O JUDICIALES 

 
A continuación se ha expuesto el detalle de los juicios y expedientes activos en el área 
jurídica. 
 

Año Juicios 

a favor 

de la 

EP 

Núm. 

proceso / 

causa 

Tipo de 

proceso / 

causa 

Estado Instancia Nombre 

demandado 

Observaciones  

Última 

acción 

realizada 

2010 1 0337-

2014 

Civil Activo Citación Daniel Ivan 

Bastidas 

Arteaga o 

propietario de 

la 

embarcación 

“Galápagos 

Visión” 

A citarse en nueva 

dirección 

proporcionada por 

el SRI en la ciudad 

de Quito. 

 

Providencia 

del 24 de 

enero del 

2017 a fin de 

citar al 

demandado. 

2015 2 12025-

2015 

Civil Activo Oficios de 

quiebra 

Produgenmar 

s.a. 

representada 

por María 

Pablo 

Eugenia 

Balda 

Síndico de quiebra 

en la entrega de 

oficios remitidos y 

recibidos por las 

diversas 

instituciones a fin de 

decretar la quiebra. 

Oficio 

Registrador 

de la 

Propiedad 

emitido 13-

03-2017 

fallido no 

posee bienes. 

2015 3 11332-

2015 

Civil Activo Oficios de 

quiebra 

Smartelectrón

ica 

representada 

por Gustavo 

Raúl 

La empresa 

demandada ha 

propuesta una 

forma de pago que 

Astinave Ep se 

Providencia 

notificada 08-

03-2017 juez 

solicita 

acuerdo 

Civil…

Contenciosos
8%

Laborales
81%
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Año Juicios 

a favor 

de la 

EP 

Núm. 

proceso / 

causa 

Tipo de 

proceso / 

causa 

Estado Instancia Nombre 

demandado 

Observaciones  

Última 

acción 

realizada 

Uscocovich 

Loor 

encuentra 

viabilizando la 

aceptación de la 

misma. 

extrajudicial al 

actor para 

archivar 

proceso. 

2013 4 10887-

2013 

Contencio

so 

Activo Etapa 

probatoria y 

de 

verificación. 

Ep 

Petroecuador 

Comparecidas las 

partes, Juez debe 

pronunciar siguiente 

actuación. 

Providencia 

notificada 15-

02-2017 

solicitando al 

demandado 

remitir copia 

certificada de 

expediente 

administrativo

. 

2011 5 888-.2011 Contencio

so 

Activo Autos en 

relación 

José Cevallos 

Cevallos 

Audiencia de 

estrados fijada 

previa a dictar 

sentencia 

Escrito de 

impulso 

presentado el 

10-03-2017 

 

Tabla 9.2 Detalle de los juicios y expedientes activos 
 

Año Juicios 

en 

contra 

de la EP 

Núm. 

proceso 

/ causa 

Tipo de 

proceso / 

causa 

Estado Instancia Nombre 

demandado 

Observaciones Última acción 

realizada 

2013 1 548-

2013 / 

952-

2014 

Laboral Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por Astinave 

Ep 

Federico 

Mariscal 

Millan 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 14-

12-2016 

aceptando 

recurso de 

casación 

interpuesto por 

ASTINAVE EP. 

2013 2 550-

2013 

 
 
 

Laboral 

Activo Acción 

extraordinaria 

de protección 

presentada 

por Astinave 

Ep 

Manuel 

Marañón 

Segovia 

Acción 

extraordinaria de 

protección admitida 

al trámite, autos por 

resolver en Corte 

Constitucional. 

Providencia 

notificada 07-

06-2016 

aceptando 

acción 

extraordinaria 

de protección 

interpuesta por 

ASTINAVE EP. 

2013 3 551-

2013 

 
 

Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia 

Damacio 

Mosquera 

Morales 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada 14-

10-2016 fijando 

fecha para 

audiencia en 

estrados. 

2013 4 549-

2013 

 
 

Laboral 

Activo Recurso de 

hecho 

presentado 

por actor 

Patricio 

Chávez 

Acosta 

Atentos a 

resolución de 

recurso de hecho. 

Providencia 

notificada 12-

12-2016 

aceptando 

recurso de 

hecho 

interpuesto por 

el actor. 

2013 5 550-

2013 

 
 

Laboral 

Activo Por resolver 

recurso de 

casación. 

Máximo 

López 

Garrido 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Escrito recurso 

de casación 

presentado 09-

03-2017. 

2013 6 931-

2013 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia 

Victor 

Cajamarca 

Cañas 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada el 

12-12-2016 

autos por 



 

INFORME DE GESTIÓN DE ASTINAVE EP,  
I TRIMESTRE 2017 

INF-GGE-003 

 

Identificación: v 01.01 Fecha de creación 2017-04-10 09:00:00 
Copia N° 1 Página 101 de 158 

 

Año Juicios 

en 

contra 

de la EP 

Núm. 

proceso 

/ causa 

Tipo de 

proceso / 

causa 

Estado Instancia Nombre 

demandado 

Observaciones Última acción 

realizada 

resolver. 

2013 7 863-

2013 

 
 

Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por Astinave 

Ep 

Jessica Jara 

Guzman 

Por remitir proceso 

a la CNJ para 

resolver casación. 

Providencia 

aceptando 

recurso de 

casación 

notificada 02-

02-2017 

2013 8 549-

2013 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia 

Pablo 

Segarra 

Reyes 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada el 

09-02-2017 

autos en 

relación. 

2013 9 931-

2013 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia 

José Lamilla 

Triana 

Audiencia definitiva 

se llevó a cabo, 

atentos a 

sentencia. 

Providencia 

notificada 31-

03-2017 

aceptando 

apelación del 

actor. 

2015 10 2763-

2015 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia. 

Francisco 

Quinde Cruz 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada 25-

10-2016 autos 

en relación. 

2014 11 266-

2014 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia. 

Miguel 

Victores 

Piguave 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada 31-

03-2017 

aceptando 

recurso 

adhesión de 

ASTINAVE EP. 

2014 12 326-

2014 

 
Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por actor 

Julio Escobar 

Triviño 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 07-

02-2017 fijando 

casillero y 

autorización en 

UIO 

2014 13 325-

2014 

 
 

Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por actor 

Manuel 

Bermejo 

Mayancela 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

not. 27-01-

2016 

aceptando 

casación del 

actor. 

2014 14 324-

2014 

 
 
 

Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por empresa. 

Ancelmo 

Naula Camas 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 03-

01-2017 fijando 

casillero y 

autorización en 

UIO. 

2014 15 164-

2014 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia 

Juan 

Martinez 

Gutierrez 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 27-

04-2016 autos 

por resolver. 

2014 16 748-

2014 

 
Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por actor 

Fausto Ubilla 

Villamar 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Traslado 

contestado el 

pasado 20-12-

2016 

2014 17 324-

2014 

 
 
 

Laboral 

Activo Por resolver 

en primera 

instancia 

Juan 

Pichazaca 

Pomavilla 

Atentos a 

resolución de 

primera instancia. 

Providencia 

notificada 24-

05-2016 

aceptando 

recurso de 

casación 

interpuesto de 

ASTINAVE EP. 
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Año Juicios 

en 

contra 

de la EP 

Núm. 

proceso 

/ causa 

Tipo de 

proceso / 

causa 

Estado Instancia Nombre 

demandado 

Observaciones Última acción 

realizada 

2014 18 752-

2014 

 
 
 

Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por actor. 

Jose Yagual 

Sandoval 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 27-

01-2016 

aceptando 

recurso de 

casación 

interpuesto por 

actor. 

2014 19 432-

2014 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en primera 

instancia. 

Roberto 

Salazar 

Pincay 

Atentos a 

resolución de 

primera instancia. 

Providencia 

notificada 30-

005-2016 

ratificación de 

gestiones. 

2014 20 429-

2014 

 
Laboral 

Activo Recurso de 

casación 

presentado 

por actor 

Luis Herrera 

Choez 

Atentos a 

resolución de 

casación. 

Providencia 

notificada 03-

02-2017 

aceptando 

casación. 

2014 21 431-

2014 

 
Laboral 

Activo Por resolver 

en segunda 

instancia. 

Guillermo 

León Poveda 

Atentos a 

resolución de 

segunda instancia. 

Providencia 

notificada 17-

06-2016 autos 

por resolver. 

Tabla 9.3 Seguimiento a juicios  
 
 
9.2.1 GESTIÓN DE COACTIVA  
 
En el año fiscal 2016, durante la gestión de ASTINAVE EP no ha existido la necesidad de 
dar inicio de la acción coactiva a ningún proceso. 
 
9.3 ALIANZAS Y CONVENIOS  
 

No. TIPO DE 
INSTRUMEN

TO 

ALIADO O 
SOCIO 

ESTRATÉGICO 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

OBJETO DEL 
INSTRUMENTO 

VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 

RAZÓN DE 
EJECUCIÓN 

RESPONSABLE 

1 CONVENIO 
MARCO DE 
ALIANZA 
ESTRATEGI
CA 

B.V. 
SCHEEPSWERF 

DAMEN 
GORINCHEM 
(HOLANDA) 

05/08/2003 ALIANZA 
ESTRATEGICA 
PARA 
CONSTRUCCIÓN 
DE 
EMBARCACIONES 

INDEFINIDO EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

2 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 

SERVICIOS 
INDUSTRIALES 
DE LA MARINA 

(SIMA PERU 
S.A.) 

CONVENIO 
PRINCIPAL 
20/12/2012 

EJECUCIÓN 
CONJUNTA DE 
DIVERSOS 
PROYECTOS DE 
CONSTRUCCIÓN 
POR PARTE DE 
SIMA PERU Y 
ASTINAVE EP, EN 
PROVECHO DE 
LAS ARMADAS 
DEL PERÚ Y DEL 
ECUADOR 

DOS AÑOS CUMPLIDO GERENTE DE 
PROYECTOS 

3 ADENDA 
19/12/2014 

DOS AÑOS CUMPLIDO GERENTE DE 
PROYECTOS 

4 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON, ALIANZA 
Y 
PARTICIPACI
ON EN 
ACCIONES 
CONJUNTAS 

ASTILLEROS Y 
MAESTRANZAS 
DE LA ARMADA 

-ASMAR 

27/02/2013 COOPERACION 
EN REPARACION 
DE UNIDADES Y 
ARTEFACTOS 
NAVALES 

03 AÑOS CUMPLIDO GERENTE DE 
OPERACIONES 

5 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 
INSTITUCIO
NAL 

YACHAY EP 20/12/2013 COORDINACION 
DE ACCIONES 
CONJUNTAS 
PARA EL 
DESARROLLO DE 
LA CIUDAD DEL 

TRES AÑOS CUMPLIDO GERENTE DE 
PROYECTOS 
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No. TIPO DE 
INSTRUMEN

TO 

ALIADO O 
SOCIO 

ESTRATÉGICO 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

OBJETO DEL 
INSTRUMENTO 

VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 

RAZÓN DE 
EJECUCIÓN 

RESPONSABLE 

CONOCIMIENTO 
YACHAY 

6 CONVENIO 
MARCO DE 
ALIANZA 
ESTRATEGI
CA Y 
COOPERACI
ON 
INTERINSTIT
UCIONAL 

SANTA 
BARBARA EP- Y 

DIAF 

27/01/2014 COORDINACION 
DE ACCIONES 
DIRECTIVAS PARA 
LA 
CONCEPTUALIZA
CION DE 
PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 
PRODUCTIVOS 
RELACIONADOS 
CON LAS LINEAS 
DE NEGOCIO 
PRESENTES Y 
FUTURAS 

DOS AÑOS CUMPLIDO DIRECCION DE 
ESTRATEGIA 

7 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON 
INSTITUCIO
NAL 

CORPORACION 
ELECTRICA 

DEL ECUADOR                 
CELEC EP 

31/01/2014 PUESTA EN 
OPERACIÓN Y 
SOSTENIMIENTO 
DE PROGRAMAS 
Y PROYECTOS 
PRODUCTIVOS 

DOS AÑOS CUMPLIDO GERENTE DE 
OPERACIONES 

8 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON 
INSTITUCIO
NAL 

CORPORACION 
ELECTRICA 

DEL ECUADOR                 
CELEC EP 

29/01/2016 PUESTA EN 
OPERACIÓN Y 
SOSTENIMIENTO 
DE PROGRAMAS 
Y PROYECTOS 
PRODUCTIVOS 

DOS AÑOS EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
OPERACIONES 

9 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 
INSTITUCIO
NAL 

SENESCYT 11/02/2014 VIABILIZAR EL 
USO DE LAS 
INSTALACIONES 
DE ASTINAVE EP 
PARA QUE LOS 
ESTUDIANTES DE 
FORMACION DUAL 
REALICEN 
PRACTICAS EN 
LAS CARRERAS 
MECANICA NAVAL 
Y SOLDADURA 

CUATRO AÑOS EN 
VIGENCIA 

DIRECTOR DE 
TALENTO 
HUMANO 

10 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON 
INSTITUCIO
NAL 

EP 
PETROECUADO

R 

30/03/2015 ESTABLECER LOS 
MECANISMOS DE 
COOPERACION 
INTERINSTITUCIO
NAL ENTRE 
ASTINAVE EP Y 
EP 
PETROECUADOR 
PARA LA 
IMPLEMENTACION 
DE PROYECTO DE 
ASTILLERO DEL 
PACÍFICO 

HASTA EL 
CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETO 
DEL CONVENIO 

EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

11 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON EN LA 
INDUSTRIA 
DEL 
ASTILLERO 

ASTINAVE EP 
TAERA CIA. 

LTDA. 
ASENABRA S.A. 

VARPACIFIC 
S.A. 

ASTIESMAR 
CATAMARANES 

BOTTO S.A. 
VARADERO 
MARIDUEÑA 

S.A. 
ASNAVEGSA 

08/05/2015 COORDINAR 
ACCIONES, PARA 
ESTABLECER 
PROPUESTAS Y 
LINEAMIENTOS 
PARA EL APOYO, 
COMPLEMENTARI
EDAD, 
INTERCAMBIO DE 
CONOCIMIENTO Y 
TECNOLOGIA ASI 
COMO SINERGIAS 
OPERATIVAS 
PARA EL 
DESARROLLO 
MANCOMUNADO 
DEL SECTOR DE 
ASTILLEROS Y 
VARADEROS 
CONJUNTAMENTE 
CON LOS 
INSTITUTOS 
EDUCATIVOS DEL 
SECTOR NAVAL 
DEL PAÍS. 

DOS AÑOS EN 
VIGENCIA 

DIRECCIÓN DE 
ESTRATEGIA 

12 CONVENIO 
ESPECÍFICO 

CODESC 12/12/2016 ADQUISICION E 
INSTALACION DE 

28 SEMANAS 
PARA 

EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
OPERACIONES 
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No. TIPO DE 
INSTRUMEN

TO 

ALIADO O 
SOCIO 

ESTRATÉGICO 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

OBJETO DEL 
INSTRUMENTO 

VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 

RAZÓN DE 
EJECUCIÓN 

RESPONSABLE 

DE 
COOPERACI
ON 
INTERINSTIT
UCIONAL 

UN MOTOR DE 
PROPULSION 
MARINA 
RECONSTRUIDO 
PARA EL BAE 
ATAHUALPA 

ADQUISICION 
DE MOTOR 

15 DÍAS 
LABORALES 

PARA 
TRABAJOS EN 

DIQUES 
1O DÍAS 

ADICIONALES 
PARA 

TRABAJOS A 
FLOTE 

13 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON 
INTERINSTIT
UCIONAL 

EMAPAG EP 07/12/2016 CONTRATACION 
DE ESTUDIOS Y 
DISEÑOS PARA EL 
PROYECTO DE 
RECUPERACION 
DE LA 
OPERATIVIDAD 
DE LA OBRA 
PORTUARIA LAS 
ESCLUSAS Y 
PUENTE SOBRE 
ESTERO COBINA 

06 MESES EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

14 CONVENIO 
ESPECÍFICO 
DE 
COOPERACI
ON 
INTERINSTIT
UCIONAL 

EP 
PETROECUADO

R 
SUCRE S.A. 
ASTINAVEP 

04/02/2016 COORDINAR Y 
FACILITAR LAS 
ACCIONES DE 
FORMA AGIL, 
EXPEDITA, 
EFICIENTE, E 
INMEDIATA PARA 
REALIZAR LOS 
TRABAJOS DE 
REPARACION A 
FIN DE PONER LA 
BARCAZA 
SMITHRICE EN 
OPERACIÓN 

75 DÍAS A 
PARTIR DEL 

PAGO DE 
ANTICIPO 

CUMPLIDO GERENTE DE 
OPERACIONES 

15 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 
ESTRATEGI
CA 

ARTECHNOLOG
IES S.A. 

30/10/2015 LAS PARTES SE 
COMPROMETEN A 
REALIZAR 
CONJUNTAMENTE 
ACTIVIDADES 
RELACIONADAS 
CON LA 
CONCEPTUALIZA
CION, 
INVESTIGACION Y 
DESARROLLO, 
DISEÑO, 
INGENIERIA, 
IMPLEMENTACION
, PRODUCCION, 
TRANSICION, 
VERIFICACION, 
VALIDACION, 
SOSTENIMIENTO 
Y 
MODERNIZACION, 
DE SISTEMAS Y 
SOLUCIONES DE 
MANDO, 
CONTROL Y 
COMUNICACIONE
S EN ENLACES 
SEGUROS 
APLICADOS A 
DEFENSA Y 
SEGURIDAD. 

DOS AÑOS EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

16 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 
ESTRATEGI
CA 

FIX EQUIPMENT 13/05/2016 LAS PARTES SE 
COMPROMETEN A 
REALIZAR 
CONJUNTAMENTE 
ACTIVIDADES 
RELACIONADAS 
CON LA 
CONCEPTUALIZA
CION, 
INVESTIGACION Y 
DESARROLLO, 

DOS AÑOS EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 
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No. TIPO DE 
INSTRUMEN

TO 

ALIADO O 
SOCIO 

ESTRATÉGICO 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

OBJETO DEL 
INSTRUMENTO 

VIGENCIA DEL 
INSTRUMENTO 

RAZÓN DE 
EJECUCIÓN 

RESPONSABLE 

DISEÑO, 
INGENIERIA, 
IMPLEMENTACION
, PRODUCCION, 
TRANSICION, 
VERIFICACION, 
VALIDACION, 
SOSTENIMIENTO 
Y 
MODERNIZACION, 
DE SISTEMAS Y 
SOLUCIONES DE 
MANDO, 
CONTROL Y 
COMUNICACIONE
S EN ENLACES 
SEGUROS 
APLICADOS A 
DEFENSA Y 
SEGURIDAD. 

17 CONVENIO 
DE 
COOPERACI
ON 
INTERINSTIT
UCIONAL 

M.I. 
MUNICIPALIDA

D DE 
GUAYAQUIL 

10/06/2016 CONSTRUCCION 
DE TRES 
MUELLES EN EL 
MALECON 2000 

08 MESES EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

18 CONVENIO 
MARCO DE 
COOPERACI
ON 
ESTRATEGI
CA 

TELEFONICA 
INGENIERIA DE 

SEGURIDAD 
S.A. 

14/06/2016 LAS PARTES SE 
COMPROMETEN A 
REALIZAR 
CONJUNTAMENTE 
ACTIVIDADES 
RELACIONADAS 
CON LA 
CONCEPTUALIZA
CION, 
INVESTIGACION Y 
DESARROLLO, 
DISEÑO, 
INGENIERIA, 
IMPLEMENTACION
, PRODUCCION, 
TRANSICION, 
VERIFICACION, 
VALIDACION, 
SOSTENIMIENTO 
Y 
MODERNIZACION 
DE SISTEMAS Y 
SOLUCIONES DE 
SEGURIDAD 
INTEGRAL Y DE 
MANDO Y 
CONTROL 
APLICADOS A LOS 
ÁMBITOS MILITAR 
Y CIVIL 

DOS AÑOS EN 
VIGENCIA 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

Tabla 9.4 Alianzas y Convenios con ASTINAVE EP 
 
Las alianzas estrategicas y/o convenios de cooperación interinstitucional cuyo estado se 
encuentra cumplido no serán renovadas hasta no poseer requerimientos especificos 
correspondientes a las áreas de injerencias de dichas instituciones. 
 
CONCLUSIONES:  
 
En el primer trimestre del 2017 se continúa el seguimiento y sustanciación de los procesos 
que se tramitan en ASTINAVE EP tanto a favor como en contra de la empresa han 
permitido lograr sentencias favorables tanto en el ámbito civil como en el ámbito laboral.  
 
RECOMENDACIONES: 
 
Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para asegurar que las pretensiones de la 
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empresa se plasmen en las diferentes resoluciones judiciales que las autoridades deberán 
expedir, a fin de alcanzar la mayor cantidad de sentencias a favor de ASTINAVE EP. 
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10. COMUNICACIÓN, IMAGEN Y PROMOCIÓN INSTITUCIONAL 
 
10.1  CATÁLOGOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS  
 
Producción Audiovisual 
 
La expectativa es una de las claves comunicaciones implementadas para captar mayor 
atención, tener a nuestros stakeholders “preparados y de esta manera obtener mejores 
resultados. De ahí que en el primer trimestre del 2017 hemos trabajado en la difusión 
constante de campañas promocionales internas y externas de los proyectos Apolo 
(Construcción de 02 embarcaciones BG-AST-5009), Júpiter (Recuperación integral de las 
corbetas misileras: Loja, Los Ríos y Manabí) y Esparta (Construcción de 03 lanchas LT-
AST-1605), que se ejecutan para el sector de la defensa y el mercado internacional. 
 
Con la exposición de nuestras campañas a través de las redes sociales y canales de 
comunicación internas, podemos determinar, cuánta gente lo vio, a cuantos les gustó, 
cuántos lo compartieron (o retwittearon), cuanta gente participó o consultó, y muchos datos 
más que al entrecruzarlos nos darán todo un abanico de información sobre el impacto de 
nuestra acción y el pensamiento de nuestros usuarios, todo lo cual nos ayuda a la 
consecución del objetivo propuesto. 

 

 

  
 
 

Figura 10.1. Campañas de difusión interna y externa 
 
 

10.1.1 PRODUCTOS COMUNICACIONALES IMPRESOS 
 
Libro Histórico de ASTINAVE EP 
 
Tras un minucioso trabajo de recopilación de fotografías, documentos y material 
informativo, se escribe el primer libro denominado “ASTILLEROS NAVALES 
ECUATORIANOS EN LA HISTORIA”, del autor CPFG (SP) Mariano Sánchez Bravo, obra 
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que constituye otro aporte a la bibliografía nacional.  
 
Compuesto de 8 capítulos, 272 páginas y profundamente ilustrado, este libro resume la 
trayectoria de ASTINAVE EP, vista desde todas las perspectivas: productiva, técnica, 
tecnológica, humana, social, económica, industrial y empresarial,  todo lo cual se refleja en 
interesantes remembranzas narradas en este libro que recoge innumerables hechos,  
personajes y relatos de quienes estuvieron al frente de la construcción de emblemáticas 
embarcaciones que marcaron la historia de la navegación y del sector marítimo 
ecuatoriano.  
 
Reúne, además, importantes travesías que van desde el siglo XVI hasta la época actual, 
episodios memorables que nos transportan a los orígenes de lo que hoy se ha convertido 
en una creciente industria productiva del país. 
 

  

  

Figura 10.2. Libro “Astilleros Navales Ecuatorianos en La Historia” 
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10.1.2 PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
 
Astilleros Navales Ecuatorianos –ASTINAVE EP, desarrolla estrategias enfocadas en las 
relaciones públicas con el objetivo de reforzar el posicionamiento de la marca. A través de 
los medios de comunicación, se destaca el trabajo que realiza la empresa en apoyo a la 
defensa, seguridad y sector industrial marítimo.  
Cultivar una relación positiva entre ASTINAVE EP y los medios es uno de los objetivos que 
cumple a cabalidad el área de Comunicación Social, lo cual permite proveer de las 
herramientas y oportunidades que se necesitan para llegar a un nicho determinado.  

Por ello, es de suma importancia evaluar y tener siempre presente la relevancia e impacto 
de la imagen y su relación con periodistas de radio, prensa y televisión. El proceso de 
desarrollar relaciones fuertes con los medios es un esfuerzo de beneficio mutuo, de esta 
sinergia puede producirse oportunidades positivas que beneficien única y exclusivamente 
a la empresa, a fin de que el público conozca las actividades relevantes que se desarrollan 
interna y externamente, así como los productos y servicios que se ofrecen al mercado. 

FECHA 
TIEMPO DE EXPOSICIÓN/NÚMERO 

DE EJEMPLARES 
HORARIO/SECCION/P

ROGRAMA 
MEDIO DE 

COMUNICACIÓN 
TEMA 

17 de 
febrero 

3.000 ejemplares Edición 79 
Revista Ecuador 

Pesquero 

Importancia de 
los astilleros en 

la seguridad 
marítima 

5 de 
marzo 

20.000 ejemplares Septimo día 
Diario El 
Telégrafo 

Michelle y 
Susana, dos 
jóvenes que 

aman el trabajo 
rudo 

8 de 
marzo 

2 minutos/horario aa (a nivel 
nacional) 

Televistazo 13h00 Ecuavisa 
Mujeres 

ejemplares 

12 de 
marzo 

26.000 ejemplares Revista semana Diario Expreso 
Mujeres con 
pasión naval 

Tabla 10.1 Medios de Comunicación 
 

   
 

Figura 10.3. Medios de Comunicación 
 
10.2 COMUNICACIÓN DIGITAL – REDES SOCIALES 
 
Una de las herramientas tecnológicas más utilizadas y efectivas dentro de la comunicación 
digital son las redes sociales, para establecer y mantener relaciones comerciales con 
clientes actuales y potenciales,  reforzando además la comunicación con los diferentes 
actores involucrados (personal, clientes, proveedores, comunidad y Gobierno) de la 
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organización. 
 
Como parte del primer objetivo del Plan Estratégico de Comunicación Social que consiste 
en Incrementar la eficiencia en el diseño, desarrollo y presentación de la información 
organizacional, los productos audiovisuales elaborados en el ámbito de la Comunicación 
Digital son parte de las estrategias que implementamos como una mejor forma de 
conseguir que el mensaje corporativo sea atractivo e impactante para los usuarios, ya que 
nos permite llevar a cabo de manera eficaz y dentro del marco audiovisual (imágenes, 
música, animación, efectos especiales), eventos, actividades y proyectos que 
desarrollamos, logrando: 
 
• Generar un sentimiento de pertenencia y como consecuencia un mayor compromiso 
con la compañía, al sentirse parte de la misma. 
• Promover el conocimiento compartido y el trabajo en equipo.  
• Mejorar la imagen corporativa: El hecho de estar a la vanguardia de la tecnología 
constituye una ventaja competitiva para la organización, para lograr que los empleados se 
sientan más motivados y comprometidos con la empresa. 
• Fortalecer la cultura organizacional, transmitiendo valores y principios de la 
organización, lo cual tiene gran impacto en los Stakehorlder. 
 
Otra herramienta comunicacional de gran importancia es la PÁGINA WEB, la cual tiene 
como objetivo transmitir al usuario la esencia de la empresa y de captar la confianza en los 
productos y servicios que ofrece. De manera creativa se conjugan elementos de diseño, 
colores, fondo y forma del contenido de los proyectos, actividades y demás datos de 
interés, todo lo cual sirva para captar la atención del público y de mantenerlos 
permanentemente informados. 
 

 
Figura 10.4. Incremento de impactos en Redes Sociales 

 

10.3  RELACIONES PÚBLICAS INTERNACIONALES, IMAGEN Y PROMOCIÓN 

Incrementar la reputación empresarial a nivel nacional e internacional mediante la gestión 
de la información hacia los clientes, proveedores, comunidad y Gobierno, es otro de los 
objetivos del Plan Estratégico de Comunicación Social, a fin de establecer relaciones de 
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beneficio mutuo con entidades públicas y privadas de otros países. 

Las actividades desarrolladas en el plano de las Relaciones Públicas internacionales, 
imagen y promoción, no permite planificar, desarrollar y aplicar estrategias comunicaciones 
que coadyuven a mantener un posicionamiento efectico de ASTINAVE EP, logrando ser 
reconocidos en el exterior, creando confianza, y abriendo las puertas a posibles clientes. 

Los objetivos de esta estrategia están enfocados en: 

1. Dar a conocer las líneas de negocio de ASTINAVE, capacidad instalada, capital 
humano, ingeniera de primera línea, evolución del astillero más grande de Guayaquil y 
el apoyo permanente al sector de la defensa. 

2. Proteger la reputación general de los productos y servicios a nivel internacional. 
3. Reforzar la reputación de los proyectos, productos y servicios ya suministrados en el 

mercado extranjero. 
4. Entablar encuentros con líderes de otros astilleros de la región, intercambio de 

experiencias, posibilidades de negocios. 
 

 

 

 

 

Figura 10.5 Relaciones Públicas Internacionales. 
 
ASTINAVE EP, tuvo una importante presencia durante la Feria Internacional Colombiamar 
2017 y el V Congreso Internacional de Diseño e Ingeniería Naval, que organizó la 
Corporación de Ciencia y Tecnología Cotecmar, del 15 al 17 de marzo en el Centro de 
Convenciones Julio César Turbay de la ciudad de Cartagena de Indias véase Figura 10.6 
 
FOTO 2: La revista internacional ADARRI dedica la portada de su edición al ganador del 
Premio World Quality Commitment (WQC) 2016 en la categoría ORO, ASTINAVE EP, 
elegida en octubre del año pasado por la prestigiosa consultora internacional BID Group 
One, que valora los máximos cánones de calidad, innovación y excelencia a nivel mundial. 
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10.4 DISEÑO GRÁFICO 
 
Astilleros Navales Ecuatorianos - ASTINAVE EP, lleva adelante un plan de actividades 
encaminadas a fortalecer la gestión comercial tanto nacional como internacional, lo cual 
implica el manejo correcto de la imagen institucional a lo largo del tiempo.  
 
En este primer trimestre se elaboró además de productos audiovisuales, material gráfico 
(trípticos) en el ámbito del giro de negocios de la empresa a fin de ser distribuidos entre 
clientes y proveedores. Cada gráfico promocional es totalmente diferente a otro. Lo que sí 
mantienen todos es el equilibrio simétrico entre el texto y la parte gráfica.  
 
El objetivo es lograr productos factibles y eficaces, desde un punto de vista económico, 
material y editorial, considerando todo esto desde la creación del proyecto y el desarrollo, 
reproducción, distribución y consumo. 
 
Es a través del diseño que se capta la atención de potenciales lectores con la intención de 
volverlos posibles compradores. 
 

 
Figura 10.6 Trípticos de Línea de Negocios. 
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11. PRINCIPALES DESAFÍOS 
 
11.1 SITUACIÓN DEL PROYECTO ASTILLERO 
 
Con relación al proyecto Astillero durante lo que va del año 2017  se realizó lo indicado en la Tabla 11.1 
 

N° Evento 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

Fin 
Lugar Resultados y observaciones 

237 Envío de 
correo 

2017-01-12 2017-01-12 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Mediante MCE-GNS-20170112 1721R el Eco. Pozo solicita a la Ing. Peña el 
direccionamiento para incluir el Proyecto ASTINAVE en el PAI 2017 de ASTINAVE.   

238 Envío de 
correo 

2017-01-13 2017-01-13 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Mediante MCE-GNS-20170113 1410R el Eco. Pozo envía a la Ing. Peña el cronograma 
general de ejecución de estudios del proyecto ASTILLERO en POSORJA.GENESIS. 

239 
Recepción 
de oficio 

2016-12-30 2017-01-20 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibió el Oficio PR-SSD-2016-37196-O 20161230 en el cual se adjunta carta s/n 
del Sr. Italo Centanaro, mismo que fue contestado medianto Oficio ASTINAVE EP-
GGE-GNS-0166 19ENE2017. 

240 Recepción 
de oficio 

2017-01-13 2017-01-20 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibió Oficio SERCOP-CZ5-2017-0146-OF el mismo que fue contestado con Oficio 
ASTINAVE EP-GGE-GNS-0167 20ENE2017. 

241 
Recepción 
de oficio 

2017-01-18 2017-01-23 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibió oficio de la empresa El Concorde Construcción sobre su interés en financiar 
el Proyecto Astillero, mismo que fue contestado con MCE-GNS-20170123 1112R PRY 
ASTILLERO- Interés en Financiamiento y Construcción HIGHTECH-ECUADOR por 
parte del Eco. Pozo. 

242 
Recepción 
de oficio 

2017-01-16   
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibió Oficio MIPRO-CGPE-2017-0001-O 20170116 dando respuesta a inquietudes 
presentadas en el oficio de la empresa SINOHYDRO CORPORATION sobre el proyecto 
Astillero. 

243 
Recepción 
de correo 

2017-01-24 2017-01-25 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibió MCE-GNS-20170124 1707R por parte de Cecilia Vargas indicando que se 
debe solicitar a SENPLADES la inclusión del proyecto GÉNESIS en el PAI, así como 
solicitar se autorice la emisión de la CF plurianual.  

244 
Envío de 
correo 

2017-01-30 207-01-30 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Con MCE-GNS-20170130 14H02R se envió al Cmte. Carlos López el Oficio ASTINAVE 
EP-GGE-GNS-0168 30ENE2017, solicitando información actualizada del proyecto de 
Fortalecimiento del Poder Naval.  

245 
Envío de 
oficio 

2017-02-02 2017-02-02 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Con Oficio GGE-GNS-0169 20170202 se solicitó al Ministro de Defensa Nacional Ec. 
Ricardo Patiño, la inclusión del Proyecto Astillero en el Plan Anual de Inversión 2017 y 
emisión de Certificación Presupuestaria. 

246 
Recepción 
de oficio 

2017-01-26 2017-02-03 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Por parte de COGMAR se recibió Oficio. ARE-COGMAR-PGE-2017-0035-O 
confirmando la participación de ASTINAVE EP en la reunión de coordinación de la 
Comisión Intergubernamental Ecuatoriano – Rusia, el documento fue contestado con 
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N° Evento 
Fecha de 

inicio 
Fecha de 

Fin 
Lugar Resultados y observaciones 

Oficio ASTINAVE EP-GGE-GNS-0170 20170203. 

247 Envío de 
correo 

2017-02-06 2017-02-06 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Con MCE-GNS-20170206 1651R se envía al Eco. Ricardo Patiño el Oficio GGE-GNS-
0171 06FEB2017 el Informe Justificativo como anexo 3 al Oficio GGE-GNS-0169. 

248 Recepción 
de correo 

2017-02-09 2017-02-09 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Mediante el MCE-GNS-20170208 1046R el Ing. Santiago Molina cita a reunión el día 
14FEB2017 con el fin de verificar los avances del proyecto Astillero.  

249 Recepción 
de correo 

2017-02-20 2017-02-20 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Se recibe MCE-GNS-20170220 15H15R por parte del Crnel ( r ) Moshe Harel 
incluyendo información de la empresa Alemana IEM Services 

250 
Envío de 
correo 

2017-03-13 2017-03-13 
Guayaquil - 
ASTINAVE EP 

Con MCE-GNS-20170313 14H09R se envió al Ministro Patiño el Oficio GGE-GNS-0172 
20170313 solicitando la Inclusión en el Plan Anual de Inversión 2017 y emisión de 
Certificación Presupuestaria 

251 Recepción 
de Oficio 

2017-03-29 2017-03-29 Quito - 
SENPLADES 

Con el Oficio N° SENPLADES-CGPD-2017-0206-0F 29MAR se recibe la promulgación 
del dictamen favorable para inclusión en el PAI 2017 para el Proyecto GÉNESIS 

Tabla 11.1. Actividades del Proyecto Astillero 
 
Conclusiones: 
 
 El proyecto GENESIS cuenta con la priorización por parte de la Secretaria Nacional de Planificación y Desarrollo para que los recursos 
económicos puedan ser gestionados ante el Ministerio de Finanzas y se pueda gestionar posteriormente la ejecución del mismos conforme la 
planificación del proyecto. 
 
Adicionalmente se ha desarrollado las siguientes gestiones: 
 
1. Elaboración del INFORME DE NECESIDAD TÉCNICA para la contratación del “Estudio de Impacto Ambiental”. El informe considera las 

ofertas de empresas proveedoras de consultoría para la ejecución de estudios de impacto ambiental; así como, la revisión técnica por parte 
de la Unidad de Seguridad Industrial y Protección Ambiental de ASTINAVE EP; y, 

2. Inicio de Gestión para obtener propuestas de Asesoría Técnica con DAMEN SHIPYARDS y de EIM Industrie Engineering & Management 
GmbH- Alemania para la fase de planificación y elaboración de estudios básicos y de ingeniería. 
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12. DEFINICIONES Y ACRÓNIMOS 
 
12.1 DEFINICIONES 
 

Calidad : Condición general en la que los medios, transformaciones y 
resultados cumplen o exceden las expectativas, requerimientos, 
normas y estándares de los clientes, de la empresa y de 
organizaciones relacionadas. 

Centro de Datos 
Móvil 
 

: Se denomina centro de procesamiento de datos a aquella 
ubicación donde se concentran los recursos necesarios para el 
procesamiento de la información de una organización. 
 

Código de Ética : Conjuntos de reglas de conducta destinados a mejorar la 
prestación de un servicio profesional. 

Competitividad  : Capacidad de competir o de soportar la competencia. 
Compromiso  : Grado de identificación y apropiación personal de los objetivos y 

metas organizacionales que conlleva a ejecutar el trabajo por 
convicción. 

Creatividad : Capacidad para producir algo nuevo que en general mejore una 
determinada situación. 

Estrategias  : Procesos para alcanzar los objetivos. 
Flexibilidad : Es la capacidad de adaptación a nuevos entornos y realidades 

con un mayor y mejor rendimiento. 
Objetivos  : Resultados a alcanzar. 
Políticas  : Son los criterios generales que definen el marco de referencia 

para el desempeño de las actividades de la empresa, al amparo 
de las cuales todo el personal debe actuar para, a través de las 
estrategias, lograr los objetivos y cumplir la misión de la empresa. 

Procesos : Conjunto de actividades y tareas orientadas al cumplimiento de 
los objetivos. 

Procesos 
Agregadores de valor 

: Los procesos agregadores de valor conducen a la creación física 
de los productos y servicios de las líneas de negocio de la 
empresa, es decir la ejecución operativa de la estrategia 
organizacional en respuesta a los requerimientos del entorno. 

Productividad  : Medida de eficiencia productiva calculada como la razón entre lo 
que se produce y lo que se requiere para producirlo. 

Rentabilidad : Relación existente entre los beneficios que proporcionan una 
determinada operación o cosa y la inversión o el esfuerzo que se 
ha hecho para materializarlas. 

Responsabilidad 
social y ambiental 

: Actitud organizacional caracterizada por el principio de que cada 
acción realizada debe contribuir a mejorar las condiciones 
económicas, sociales y ambientales del entorno en el cual se 
opera. 

Seguridad Perimetral : La seguridad perimetral corresponde a la integración de 
elementos y sistemas, tanto electrónicos como mecánicos, para 
la protección de perímetros físicos, detección de tentativas de 
intrusión y/o disuasión de intrusos en instalaciones 
especialmente sensibles. 

Sello Hace Bien : El Sello Hace Bien tiene como objetivo reconocer a las empresas 
que cumplen las disposiciones legales y normativas que regulan 
las cuatro éticas empresariales. 

Sello Hace Mejor:  El Sello Hace Mejor tiene por objetivo el reconocimiento a las 
empresas que han incorporado a su gestión empresarial altos 
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estándares de buenas prácticas en los aspectos relativos a las 
cuatro éticas empresariales. 

Valoración de 
Puestos 

: Procedimiento que trata de precisar y de comparar lo que el 
desempeño, en condiciones normales, de determinadas 
funciones exige de los trabajadores, sin tomar en consideración 
la capacidad individual de los mismos ni su rendimiento. 
 

Trabajo colaborativo : Condición laboral que permite aglutinar y maximizar el aporte 
individual de los participantes de un grupo de trabajo, permitiendo 
el trabajo concurrente y coordinado logrando mejores resultados 
en menor tiempo. 
 

Ciclo de Vida de un 
Producto 

: Es el intervalo de tiempo en el cual se proyecta que un producto 
opere con un nivel de disponibilidad y con un costo aceptable. 
Normalmente se espera que el costo total no supere al que se 
incurriría si se adquiriese y operase un producto que dará una 
prestación similar, pero de menor tiempo de uso. 
 

12.2 ACRÓNIMOS 
 
ALM : Gestión del Ciclo de Vida de las Aplicaciones - Application 

Lifecycle Management 
ARCOM : Agencia de Regulación y Control Minero 
ASTINAVE EP : Astilleros Navales Ecuatorianos 
DJU : Dirección Jurídica 
DTH : Dirección de Administración del Talento Humano 
DWT : Deadweight Tonnage (Toneladas de Peso Muerto) 
EGSI : Esquema Gubernamental de la Seguridad de la Información 
EMCO : Empresa Coordinadora de Empresas Públicas 
EPM : Gestión de Proyectos Empresariales - Enterprise Project 

Management 
EPS : Economías Populares Y Solidarias 
GCO : Gerencia Comercial 
GFI : Gerencia Financiera 
GLO : Gerencia Logística 
GOP : Gerencia de Operaciones 
IESS : Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 
INAVAL : Instituto Nacional de Evaluación Educativa 
ISSFA : Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas 
LOTAIP : Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
MAE : Ministerio de Ambiente - Ecuador 
MIDENA  : Ministerio de Defensa Nacional del Ecuador 
MYPES  : Micro y Pequeña Empresa 
PAC : Plan anual de contrataciones 
PAC : Plan anual de contrataciones 
PCI : Plan anual de compras 
PLM : Gestión del Ciclo de Vida de los Productos - Product Lifecycle 

Management 
POC : Prueba de Concepto - Proof of Concept 
RFI : Propuesta comercial con detalles específicos de materiales y 

maquinarias 
RFP : Propuesta comercial con detalles específicos total para realizar 

contratos y pliegos 
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ROM : Propuesta inicial para fines comerciales 
SAITE                         : Sistema de Administración Integral de Trabajo y Empleo 
SECAP : Servicio Ecuatoriano de Capacitación Profesional 
SENESCYT : Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e 

Innovación 
SERCOP : Servicio Nacional de Contratación Pública 
SIG : Sistema Integrado de Gestión 
SIGOB : Sistema de Gobernabilidad 
SNAP : Secretaria Nacional de Administración Pública 
SNNA : Sistema Nacional de Nivelación y Admisión 
SSO : Seguridad y Salud Ocupacional 
TPM : Toneladas de Peso Muerto 
TRM : Tonelada de Registro Muerto 
USP : Unidad de Seguridad y Protección Integral 
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14. ANEXOS 
 
14.1 RENDICIÓN DE CUENTAS – DEFENSORÍA DEL PUEBLO 
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14.2 ESTADOS FINANCIEROS FIRMADOS 
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14.3 SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA  
 

Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

• Del proceso de 
recuperación de las 
cuentas por cobrar, 
se emitieron 
facturas por 
$69´084.996,12 y 
se recaudaron 
$33´512.002,88 lo 
que mostró una 
recaudación del 
49% y un 51% 
pendientes por 
cobrar, algunas con 
antigüedad de 
saldos que superan 
los 120 días desde 
la emisión de la 
factura; lo que 
demostró la 
ausencia de 
seguimiento 
constante para la 
recaudación de 
estos valores, 
ocasionando la 
acumulación de los 
valores pendientes 
de cobro y por lo 
tanto un incremento 
de la cartera por 
cobrar vencida. 
• Se observó la falta 
de conciliación 
permanente de los 
registros de las 
cuentas por cobrar 
con el sistema 
contable, lo que 
conllevó a la falta 
de seguridad en sus 
registros.  

1 Al Gerente 
Financiero:  
1. Dispondrá y 
supervisará que 
el Contador 
General y el 
Analista de 
Cobranzas 
realicen 
mensualmente un 
análisis de las 
cuentas por 
cobrar que 
mantiene la 
entidad para 
determinar la 
morosidad y 
antigüedad de las 
mismas, a fin de 
tomar las 
acciones 
correspondientes 
para su 
recuperación y 
evitar la 
acumulación de 
los valores por 
cobrar. 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0013 

1. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0013 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero, dispone al 
Contador General y a la 
Analista de Cobranzas realicen 
mensualmente un análisis de 
las cuentas por cobrar que 
mantiene la entidad para 
determinar la morosidad y 
antigüedad de las mismas, a fin 
de tomar las acciones 
correspondientes para su 
recuperación y evitar la 
acumulación de los valores por 
cobrar. 

09/02/2017 28/02/2017 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

• Del proceso de 
recuperación de las 
cuentas por cobrar, 
se emitieron 
facturas por 
$69´084.996,12 y 
se recaudaron 
$33´512.002,88 lo 
que mostró una 
recaudación del 
49% y un 51% 
pendientes por 
cobrar, algunas con 
antigüedad de 
saldos que superan 
los 120 días desde 
la emisión de la 
factura; lo que 
demostró la 
ausencia de 
seguimiento 
constante para la 
recaudación de 
estos valores, 
ocasionando la 
acumulación de los 
valores pendientes 
de cobro y por lo 
tanto un incremento 
de la cartera por 
cobrar vencida. 
• Se observó la falta 
de conciliación 
permanente de los 
registros de las 
cuentas por cobrar 
con el sistema 
contable, lo que 
conllevó a la falta 
de seguridad en sus 
registros.  

2 Al Contador 
General: 
2. Conciliarán 
permanentement
e los pagos 
efectuados por 
los clientes con 
los registros 
contables de 
cuentas por 
cobrar y con el 
sistema contable 
Microsoft 
Dynamics GP, a 
fin de que los 
saldos contables 
proporcionen 
seguridad en sus 
registros. 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0013 

2. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0013 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, dispone al Contador 
General conciliar 
permanentemente los pagos 
efectuados por los clientes con 
los registros contables de 
cuentas por cobrar y con el 
sistema contable Microsoft 
Dynamics GP, a fin de que los 
saldos contables proporcionen 
seguridad en sus registros. 

09/02/2017 28/02/2017 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

Se determinó que 
los documentos que 
respaldaron los 
registros de diarios 
de contabilización 
de cuentas por 

3 Al Contador 
General: 
3. Supervisará 
que todos los 
documentos que 
soporten los 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0013 

3. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0013 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, dispone al Contador 
General supervisar que todos 

09/02/2017 28/02/2017 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

cobrar tales como: 
cobros en efectivo, 
facturas, ventas y 
los diarios 
generales de 
contabilización, no 
fueron legalizados 
con firmas de 
responsabilidad por 
los servidores que 
intervinieron en la 
elaboración y 
revisión de estos 
registros, así como 
también el Gerente 
Financiero y el 
Contador General 
del periodo de 
actuación del 3 de 
agosto del 2015 al 
30 de abril del 2016, 
no aplicaron 
políticas de control 
para la legislación 
de los registros de 
diarios de 
contabilización de 
cuentas por cobrar, 
lo que no permitió la 
identificación y 
comprobación 
posterior de estas 
operaciones; 
además, el Gerente 
Financiero no 
delegó de manera 
detallada y por 
escrito las funciones 
a los servidores que 
intervinieron en 
dichos procesos, 
situación que no 
permitió evidenciar 
la asignación de 
responsabilidad y 
separación de 
funciones con el fin 

registros 
contables sean 
debidamente 
legalizados por 
los servidores 
que intervienen 
en dichos 
procesos a fin de 
mantener 
documentación 
de soporte con 
firmas de 
responsabilidad 
de los servidores. 

los documentos que soporten 
los registros contables sean 
debidamente legalizados por 
los servidores que intervienen 
en dichos procesos a fin de 
mantener documentación de 
soporte con firmas de 
responsabilidad de los 
servidores. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

de reducir el riesgo 
de error de estas 
actividades. 
Adicionalmente, los 
documentos 
originales que 
respaldaron las 
cuentas por cobrar 
a clientes del 
periodo examinado, 
no se encontraron 
de manera íntegra, 
ordenada y 
debidamente 
clasificada en 
expedientes que 
evidencie cada 
etapa de los 
procesos de 
recuperación control 
y registro, lo que 
conllevó a no poder 
respaldar, asegurar 
y garantizar una 
cobranza eficaz con 
información 
suficiente y 
pertinente del 
cliente; y, el reporte 
detallado respecto 
al balance de 
comprobación que 
refleja la antigüedad 
de las cuentas por 
cobrar que genera 
el sistema contable 
GP, muestra la 
cartera por cobrar 
por cliente, con más 
61 días sin el 
detalle del estado 
real del vencimiento 
a partir de los 61 
días; sin embargo, 
se determinó que 
en promedio se 
registran hasta 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

2200 días de 
antigüedad, lo que 
mostró que dicho 
reporte no refleja 
información real con 
respecto al estado 
de vencimiento de 
la cartera por 
cliente, debido a 
que el asistente 
administrativo, 
quien ejerció 
funciones de 
cobranzas del 18 de 
marzo del 2015 al 
30 de abril del 2016, 
no expresó la 
necesidad de que 
los reportes 
presenten un nivel 
de detalle suficiente 
para el seguimiento 
y control de la 
cartera por cobrar, 
lo que no permitió 
conocer y 
comprobar el 
estado de 
vencimiento real de 
la cartera por cliente 
al corte del examen. 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

Se determinó que 
los documentos que 
respaldaron los 
registros de diarios 
de contabilización 
de cuentas por 
cobrar tales como: 
cobros en efectivo, 
facturas, ventas y 
los diarios 
generales de 
contabilización, no 
fueron legalizados 
con firmas de 
responsabilidad por 
los servidores que 

4 Al Analista de 
Cobranzas: 
4. Mantendrá un 
archivo físico y 
digital íntegro, 
organizado en 
orden cronológico 
por expedientes 
con toda la 
documentación 
legalizada, 
pertinente y 
suficiente para 
respaldar, 
verificar y facilitar 
su seguimiento a 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0013 

4. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0013 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, dispone a la Analista 
de Cobranzas mantener un 
archivo físico y digital íntegro, 
organizado en orden 
cronológico por expedientes 
con toda la documentación 
legalizada, pertinente y 
suficiente para respaldar, 
verificar y facilitar su 
seguimiento a fin de asegurar 
la gestión de cobranzas. 

09/02/2017 28/02/2017 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

intervinieron en la 
elaboración y 
revisión de estos 
registros, así como 
también el Gerente 
Financiero y el 
Contador General 
del periodo de 
actuación del 3 de 
agosto del 2015 al 
30 de abril del 2016, 
no aplicaron 
políticas de control 
para la legislación 
de los registros de 
diarios de 
contabilización de 
cuentas por cobrar, 
lo que no permitió la 
identificación y 
comprobación 
posterior de estas 
operaciones; 
además, el Gerente 
Financiero no 
delegó de manera 
detallada y por 
escrito las funciones 
a los servidores que 
intervinieron en 
dichos procesos, 
situación que no 
permitió evidenciar 
la asignación de 
responsabilidad y 
separación de 
funciones con el fin 
de reducir el riesgo 
de error de estas 
actividades. 
Adicionalmente, los 
documentos 
originales que 
respaldaron las 
cuentas por cobrar 
a clientes del 
periodo examinado, 

fin de asegurar la 
gestión de 
cobranzas. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

no se encontraron 
de manera íntegra, 
ordenada y 
debidamente 
clasificada en 
expedientes que 
evidencie cada 
etapa de los 
procesos de 
recuperación control 
y registro, lo que 
conllevó a no poder 
respaldar, asegurar 
y garantizar una 
cobranza eficaz con 
información 
suficiente y 
pertinente del 
cliente; y, el reporte 
detallado respecto 
al balance de 
comprobación que 
refleja la antigüedad 
de las cuentas por 
cobrar que genera 
el sistema contable 
GP, muestra la 
cartera por cobrar 
por cliente, con más 
61 días sin el 
detalle del estado 
real del vencimiento 
a partir de los 61 
días; sin embargo, 
se determinó que 
en promedio se 
registran hasta 
2200 días de 
antigüedad, lo que 
mostró que dicho 
reporte no refleja 
información real con 
respecto al estado 
de vencimiento de 
la cartera por 
cliente, debido a 
que el asistente 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

administrativo, 
quien ejerció 
funciones de 
cobranzas del 18 de 
marzo del 2015 al 
30 de abril del 2016, 
no expresó la 
necesidad de que 
los reportes 
presenten un nivel 
de detalle suficiente 
para el seguimiento 
y control de la 
cartera por cobrar, 
lo que no permitió 
conocer y 
comprobar el 
estado de 
vencimiento real de 
la cartera por cliente 
al corte del examen. 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

Se determinó que 
los documentos que 
respaldaron los 
registros de diarios 
de contabilización 
de cuentas por 
cobrar tales como: 
cobros en efectivo, 
facturas, ventas y 
los diarios 
generales de 
contabilización, no 
fueron legalizados 
con firmas de 
responsabilidad por 
los servidores que 
intervinieron en la 
elaboración y 
revisión de estos 
registros, así como 
también el Gerente 
Financiero y el 
Contador General 
del periodo de 
actuación del 3 de 
agosto del 2015 al 

5 Al Gerente 
Financiero:  
5. Solicitará al 
Departamento de 
Tecnología de la 
Información y 
Comunicación 
que los reportes 
respecto a la 
antigüedad de las 
cuentas por 
cobrar que 
genera el sistema 
Microsoft 
Dynamics GP, no 
indique rangos 
limites sino que 
refleje la 
antigüedad real 
de la cartera por 
cobrar a fin de 
contar con 
información veraz 
y confiable para 
su análisis y 
recuperación. 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0014 

5. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0014 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, solicita al Director de 
estrategia la implementación 
de reportes respecto a la 
antigüedad real de las cuentas 
por cobrar que genera el 
sistema Microsoft Dynamics 
GP, a fin de contar con 
información veraz y confiable 
para su análisis y recuperación 
y además dar cumplimiento a 
las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría General del 
Estado.  
 
 
Mediante memorando No. GFI-
SEC-0016 de fecha 13 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, solicita al Director de 
estrategia disponer a quien 
corresponda, sea revisado y 

09/02/2017   
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

30 de abril del 2016, 
no aplicaron 
políticas de control 
para la legislación 
de los registros de 
diarios de 
contabilización de 
cuentas por cobrar, 
lo que no permitió la 
identificación y 
comprobación 
posterior de estas 
operaciones; 
además, el Gerente 
Financiero no 
delegó de manera 
detallada y por 
escrito las funciones 
a los servidores que 
intervinieron en 
dichos procesos, 
situación que no 
permitió evidenciar 
la asignación de 
responsabilidad y 
separación de 
funciones con el fin 
de reducir el riesgo 
de error de estas 
actividades. 
Adicionalmente, los 
documentos 
originales que 
respaldaron las 
cuentas por cobrar 
a clientes del 
periodo examinado, 
no se encontraron 
de manera íntegra, 
ordenada y 
debidamente 
clasificada en 
expedientes que 
evidencie cada 
etapa de los 
procesos de 
recuperación control 

actualizado el 
PROCEDIMIENTO DE 
CUENTAS POR COBRAR 
PRD-GFI-001, en el numeral 
3.5 a fin de dar cumplimiento a 
las recomendaciones emitidas 
por la Contraloría General del 
Estado. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

y registro, lo que 
conllevó a no poder 
respaldar, asegurar 
y garantizar una 
cobranza eficaz con 
información 
suficiente y 
pertinente del 
cliente; y, el reporte 
detallado respecto 
al balance de 
comprobación que 
refleja la antigüedad 
de las cuentas por 
cobrar que genera 
el sistema contable 
GP, muestra la 
cartera por cobrar 
por cliente, con más 
61 días sin el 
detalle del estado 
real del vencimiento 
a partir de los 61 
días; sin embargo, 
se determinó que 
en promedio se 
registran hasta 
2200 días de 
antigüedad, lo que 
mostró que dicho 
reporte no refleja 
información real con 
respecto al estado 
de vencimiento de 
la cartera por 
cliente, debido a 
que el asistente 
administrativo, 
quien ejerció 
funciones de 
cobranzas del 18 de 
marzo del 2015 al 
30 de abril del 2016, 
no expresó la 
necesidad de que 
los reportes 
presenten un nivel 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

de detalle suficiente 
para el seguimiento 
y control de la 
cartera por cobrar, 
lo que no permitió 
conocer y 
comprobar el 
estado de 
vencimiento real de 
la cartera por cliente 
al corte del examen. 

01/01/201
5 

30/04/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0003-
2017 

Proceso de 
recuperación, 
control y 
registros de 
las cuentas 
por cobrar 

• De las 
confirmaciones de 
saldos de cuentas 
por cobrar a los 
clientes deudores 
del sector público y 
privado, se 
determinó que 
existen valores de 
años anteriores por 
recuperar que no 
fueron confirmados 
por los clientes, los 
cuales forman parte 
del saldo inicial del 
periodo 2015; 
situación que reveló 
la ausencia de 
control, validación y 
confirmación de 
saldos por parte de 
la servidora 
asistente 
administrativo quien 
ejerció funciones de 
cobranzas en la 
Gerencia Financiera 
durante el periodo 
analizado. 
• Se determinó 
además que los 
Contadores 
Generales del 
periodo analizado y 
el Gerente 
Financiero, no 

6 Al Gerente 
Financiero:  
6. Dispondrá una 
depuración y 
recuperación de 
la cartera por 
cobrar de años 
anteriores, con 
documentos que 
sustenten y 
aseguren su 
recaudación, a fin 
de evitar la 
prescripción de 
tales derechos, e 
informará al 
Gerente General 
los resultados de 
dicho 
procedimiento 
para la aplicación 
de las medidas 
que correspondan 
de acuerdo a la 
normativa 
vigente. 

SI NO 100% Memorando No. GFI-
SEC-0013 

6. Mediante memorando No. 
GFI-SEC-0013 de fecha 09 de 
febrero del 2017, el Gerente 
Financiero Ing. Emilio 
Sandoval, dispone a la Analista 
de Cobranzas una depuración 
y recuperación de la cartera 
por cobrar de años anteriores, 
con documentos que sustenten 
y aseguren su recaudación, a 
fin de evitar la prescripción de 
tales derechos, e informará al 
Gerente General los resultados 
de dicho procedimiento para la 
aplicación de las medidas que 
correspondan de acuerdo a la 
normativa vigente. 

09/02/2017 31/07/2017 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

aplicaron políticas 
de supervisión, ni 
de análisis de estos 
valores a fin de 
conciliarlos, 
depurarlos con 
documentación real 
de soporte, que 
permita establecer 
el estado real de la 
cartera y determinar 
los mecanismos 
necesarios para 
recuperar esta 
cartera de manera 
oportuna; lo que 
ocasionó que los 
saldos contables se 
mantengan 
sobreestimados a la 
fecha de corte del 
examen. 

01/01/201
2 

31/12/2012 DR1-DPGY-
AE-0052-

2014 

Auditoría a los 
Estados 
Financieros 
2012 

Conciliación de las 
cuentas se deben 
real¡zar 
oportunamente: Se 
estableció 
diferencias entre los 
mayores auxiliares 
y los saldos de los 
estados financieros 
de cuentas por 
cobrar clientes, 
activos fijos y 
cuentas por pagar 
proveedores, 
debido a que el 
Contador, la 
Analista de Crédito 
y Cobranzas y el 
Verificador de los 
bienes no realizaron 
la conciliación de 
sus registros, lo que 
impidió conocer los 
valores reales de 
cada uno de ellos, 

1 Al Gerente 
Financiero:  Con 
el propósito de 
presentar 
razonablemente 
las cifras de los 
estados 
financieros de 
cada ejercicio 
económico, 
dispondrá la 
conciliación de 
los saldos de 
cuenta por cobrar 
clientes, activos 
fijos y cuentas por 
pagar, 
proveedores 
entre el Contador 
General y la 
Analista de 
Crédito y 
Cobranzas, y el 
verificador de 
bienes, 

SI NO 100% Oficio No. ASTINAVE 
EPGGE-DJU-0028 

Respuesta dada mediante 
Oficio No. ASTINAVE EPGGE-
DJU-0028 del 21 de Enero del 
2015.  
 
Las disposiciones han sido 
emitidas, las conciliaciones 
entre los mayores auxiliares y 
los saldos reflejados en los 
Estados Financieros de: 
Cuentas por cobrar, activos 
fijos y cuentas por pagar 
proveedores, representan una 
actividad de la división de 
Contabilidad y se encuentra 
siendo realizada 
periódicamente por el Analista 
de Cobranzas, Analista de 
Activos Fijos y Tesorera 
General, respectviamente. 
Estas conciliaciones se 
adjuntan hoy en día a las notas 
explicativas a los Estados 
Financieros. Además, 
actualmente, esta actividad es 

21/01/2015 31/01/2015 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

por lo que 
inobservaron la NCI 
405-06 Conciliación 
de los saldos de las 
cuentas.  

procedimiento 
que permitirá 
determinar las 
diferencias con 
los mayores 
auxiliares. 

formalizada documentada y 
mensualmente, lo que se 
refleja en los estados 
financieros. 

01/01/201
2 

31/12/2012 DR1-DPGY-
AE-0052-

2014 

Auditoría a los 
Estados 
Financieros 
2012 

Confirmación de 
saldos  de anticipos 
de fondos y cuentas 
por cobrar clientes: 
No se realizaron 
confirmaciones de 
saldos de los 
anticipos de fondos 
y cuentas por 
cobrar clientes, 
debido a que la 
Analista de Crédito 
y Cobranzas y el 
Gerente Financiero 
no examinaron los 
valores pendientes, 
lo que permitió que 
no se pueda 
establecer su 
antigüedad por lo 
que inobservaron la 
NCI 405-10 Análisis 
y confirmación de 
saldos.  

2 Al Gerente 
Financiero y 
Analista de 
Crédito y 
Cobranzas: 
Examinarán los 
valores 
pendientes de 
recuperar, con la 
finalidad de 
elaborar las 
confirmaciones 
de saldos de 
anticipos de 
fondos y cuentas 
por cobrar 
clientes, situación 
que permitirá 
establecer su 
antigüedad al 
finalizar cada 
ejercicio 
económico. 

SI NO 100% Oficio No. ASTINAVE 
EPGGE-DJU-0028 

Respuesta dada mediante 
Oficio No. ASTINAVE EPGGE-
DJU-0028 del 21 de Enero del 
2015.  
 
Esta actividad por 
recomendación también de la 
firma auditoria en su Carta de 
Control Interno, se ha llevado a 
cabo en los años 2013 y 2014, 
gestión que ha sido realizada 
por la Analista de Cobranzas 
en coordinación con la 
Tesorera General y validada 
por el Gerente Financiero. 
Adicionalmente se anexa 
memorando No. GFI-SEC-063 
del 11 de Julio del 2014 
(ANEXO 1) por medio del cual 
se dispone el acatamiento a la 
norma de control interno de la 
CGE NCI 240-02. 

21/01/2015 31/01/2015 

01/01/201
2 

31/12/2012 DR1-DPGY-
AE-0052-

2014 

Auditoría a los 
Estados 
Financieros 
2012 

Plan de 
Contingencias: 
Astinave carece de 
un Plan de 
Contingencias que 
permita continuar 
cons operaciones al 
menor riesgo, ante 
posibles 
eventualidades, 
debido a que el 
Director de 
Estrategias no 
culminó con la 
elaboración de 
dicho documento, lo 
que impidió que ne 

3 Al Director de 
Estrategia: Con la 
finalidad de 
minimizar el 
riesgo de 
pérdidas para 
ASTINAVE en 
caso de un 
desastre, se 
sugiere elaborar 
un plan de 
contingencias, el 
cual asista a la 
gerencia en los 
procedimientos a 
seguir para estos 
casos el cual 

SI NO 100% Oficio No. ASTINAVE 
EPGGE-DJU-0028 

Respuesta dada mediante 
Oficio No. ASTINAVE EPGGE-
DJU-0028 del 21 de Enero del 
2015.  
 
En el documento No. PLN-
DDE-001A de marzo del 2012 
(ANEXO 2) denominado 
"Riesgos inherentes y métodos 
de mitigación tecnológicos", el 
mismo que contiene toda 
información que consta en su 
recomendación y en la 
conclusión citada en el párrafo. 
Como antecedente importante 
se tiene que desde finales del 
2013, en -ASTINAVE EP- se 

21/01/2015   
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

casos de 
emergencia (tales 
como incendio, 
inundación, falla 
eléctrica de alto 
riesgo, desastre 
natural, entre otros), 
el personal conozca 
las acciones a 
tomar por lo que 
inobservó la NCI 
410-11 Plan de 
contingencias.  

debe ser 
difundido a todo 
el personal y 
probado 
periódicamente.  

implementó el Data Center 
Móvil el mismo que provee 
redundancia eléctrica, de 
climatización, de 
almacenamiento, acceso 
biométrico, sensores de 
temperatura además de otras 
características que lo 
constituyen en un bunker 
seguro para la infraestructura 
tecnológica de la empresa. A la 
actualidad, -ASTINAVE EP- 
cuenta con una infraestructura 
robusta que brinda garantías 
de procesamiento seguro de la 
información, además de elloel 
departamento de TIC en su 
accionar preventivo realiza 
copias de seguridad periódica 
de bases de datos, granja de 
servidores y configuraciones 
los cuales son respaldados en 
cintas y en un sitio externo 
para el alojamiento de back 
ups. Dentro del primer trimestre 
del 2014, se trabajó en la 
definición y organización de los 
procesos relacionados con el 
plan de contingencias, estocon 
el fin de tener pasos claros a 
seguir ante eventualidades de 
desastres que pudieran 
conllevar a una eventual 
pérdida de información y tener 
también personal preparado 
para una respuesta rápida. 
Más detalles al respecto se 
podrá verificar en los anexos. 

01/01/201
3 

31/12/2014 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Auditoría a los 
Estados 
Financieros 
2013 - 2014 

Conciliación de 
rubros por 
depreciación 
acumulada, con 
registros contables: 
La falta de 
aplicación por parte 
del Gerente 
Financiero y 

1 Al Gerente 
Financiero:  
Dispondrá al 
Contador la 
inmediata revisión 
y conciliación de 
estos rubros con 
el fin de identificar 
y ajustar las 

SI NO 100%  Oficio No. ASTINAVE 
EP-GGE-DJU-0111 

Para cumplimiento de esta 
recomendación, el 31 de Mayo 
del 2015, se suscribe el acta de 
ajuste y conciliación de saldos 
depreciación acumulada de 
inmuebles (ANEXO C) suscrita 
por el Gerente Financiero, 
Verificador de Activos Fijos y el 
Gerente General, por medio del 

31/05/2015 31/05/2015 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

Contador de las 
Normas de Control 
Interno aplicables 
en la empresa 
señalada en los 
comentarios 
anteriores, incidió 
que los saldos de 
los rubros 
mencionados no 
reflejen un valor 
real, inobservando 
los mencionados 
funcionarios, la NCI 
405-06 conciliación 
de los saldos de las 
cuentas.  

diferencias y 
presentar 
razonablemente 
las cifras de los 
estados 
financieros al 
cierre de cada 
ejercicio 
económico y qué 
procedimiento de 
conciliación sea 
periódico y 
obligatorio al 
cierre del ejercicio 
económico. 

cual luego  de la 
contabilización  del ajuste 
planteado, los saldos de las 
cuentas de depreciación 
acumulada de bienes 
inmuebles quedan acorde al 
cálculo de depreciación del 
reporte de operativo de activo 
fijo, cortado al 31 de Mayo del 
2015. 
La Unidad de Contabilidad 
mediante Oficio No. ASTINAVE 
EP-GGE-DJU-0111 del 7 de 
Diciembre del 2015, manifestó 
lo siguiente: 
En lo referente a la 
recomendación de realizar la 
revisión y conciliación con 
respecto al exceso del saldo 
acreedor de las cuentas 
Depreciación acumulada de 
inmuebles al 31 de diciembre 
del 2014, la Unidad de 
Contabilidad procedió a realizar 
mediante Comprobante de 
Diario No. 643922 del 31 de 
mayo del 2015, el débito a la 
cuentas 141-99-99 
“Depreciación acumulada de 
edificios administrativos” por 
$68.747,18 y 142-99-99 “ 
Depreciación Acumulada de 
Edificios Producción y otros 
Inmuebles” por $716.350,49 y 
como contrapartida se acreditó 
a las cuentas de Patrimonio 
311-07-01 “Patrimonio” por 
$388.806,99 y 319-91-01 
“Aplicación primera vez NIIF” 
por $396.290,68 corrigiendo de 
forma retroactiva los errores 
materiales de ejercicios 
anteriores. Para evidenciar 
este hecho, se adjunta Reporte 
de Referencia Cruzada por 
Entrada de Diario 2015 
(ANEXO 1); y Acta de Ajuste y 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

Conciliación de Saldos 
Depreciación Acumulada 
Inmuebles (ANEXO 2). 

01/01/201
3 

31/12/2014 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Auditoría a los 
Estados 
Financieros 
2013 - 2014 

Cumplimiento de 
cláusulas de cobros 
de anticipos 
incluídos en los 
contratos con 
clientes: La falta de 
cumplimiento del 
cobro de los 
anticipos 
establecidos en los 
contratos de 
clientes por parte 
del Gerente 
Financiero, incidió 
que la empresa 
financie con sus 
propios recursos los 
servicios 
contratados con 
clientes pudiendo 
afectar la liquidez 
de la empresa 
destinada para el 
cumplimiento de las 
operaciones 
normales, 
inobservando los 
mencionados 
funcionarios la NCI 
406-12 venta de 
bienes y servicios.  

2 Dispondrá al 
Analista de 
Crédito y 
Cobranzas el 
seguimiento a los 
cobros de los 
anticipos 
establecidos en 
los contratos y de 
todos los pagos 
restantes de 
acuerdo a lo 
estipulado e 
informará por 
escrito a la 
Gerencia 
Financiera y al 
Departamento 
Jurídico cualquier 
situación inusual 
de incumplimiento 
que de acuerdo a 
los 
procedimientos 
internos 
aprobados 
pueden afectar 
las operaciones 
de la Empresa. 

SI NO 100% Oficio No. ASTINAVE 
EPGGE-DJU-0077 

Respuesta dada mediante 
Oficio No. ASTINAVE EPGGE-
DJU-0077 del 17 de Julio del 
2015. Se destaca de igual 
forma que ante esta 
recomendación se presentó 
adicional a lo manifestado en 
lineas siguientes, pruebas de 
descargo mediante el Oficio 
No. ASTINAVE EPGGE-DJU-
0072 del 16 de Junio del 2015. 
Actualmente se modificó el 
formato de contrato de 
mantenimiento y reparación  de 
buques, contenido en el 
documento No. FOR-GCO-005 
(ANEXO A) para establecer 
una cláusula flexible de forma 
de pago para con nuestros 
clientes, de tal manera que se 
permita flexibilizar de acuerdo 
a la disponibilidad financiera 
del cliente, otorgando créditos 
si fuere necesario. 
Adicionalmente, se anexa el 
Memorando No. GFI-SEC-058 
del 29 de Junio del 2015 
(ANEXO B) por medio del cual 
el Gerente Financiero de 
ASTINAVE EP emite 
disposiciones a su personal, 
respecto del cumplimiento 
obligatorio de las condiciones 
contractuales para el cobro de 
anticipos. Respuesta dada 
mediante Oficio No. ASTINAVE 
EP-GGE-DJU-0111 del 7 de 
Diciembre del 2015. La Unidad 
de Crédito y Cobranzas ha 
desarrollado las siguientes 
acciones ante dicha 
recomendación: 
• Gestión de cobro de los 
anticipos establecidos en los 

17/07/2015 31/07/2015 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

contratos de Venta de bienes y 
servicios, soportados en los 
contratos respectivos. 
• Gestión de recuperación de 
los valores pendientes de 
pago, soportada en la emisión 
de la factura y en cumplimiento 
de las cláusulas contractuales 
establecidas en los contratos 
de Prestación de Bienes y 
Servicios. 
• Emisión y cobro de los 
valores emitidos en las Notas 
de Débito por concepto de 
intereses generados por el 
atraso en el pago de las 
facturas emitidas a nuestros 
clientes. 

01/01/201
5 

31/12/2015 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0086-
2016 

Documentos 
de ingresos 
de materias 
primas a la 
bodega 
general. 

En la bodega 
general, no 
contaron con 
documentación 
debidamente 
legalizada, que 
evidencien la firma 
de conformidad del 
Guardalmacén 
como respaldo de 
los ingresos de 
materias primas; 
hasta noviembre del 
2015, existen los 
diarios de 
contabilización, los 
mismos que son 
elaborados por el 
guardalmacén 1, en 
el módulo contable 
una vez que realiza 
el ingreso de los 
materiales en el 
módulo de 
transacciones; en 
dichos documentos 
no consta la 
verificación y 
aprobación previa 

1 Al Gerente de 
Logística y 
Guardalmacén 
General: 
1) Dispondrá y 
supervisará al 
Guardalmacén 
General, que los 
documentos que 
respalden los 
ingresos de 
materiales o 
materia prima a la 
bodega general, 
estén legalizados 
con las firmas de 
responsabilidad y 
conformidad del 
Guardalmacén, a 
fin de sustentar la 
veracidad y 
verificación 
posterior de 
dichos registros. 
Al Gerente 
Financiero y 
Contador 
General: 
2) dispondrá y 

      Memorando GFI-SEC-
0033 

1.- Actualmente todos los RCT 
de ingreso, los diarios de 
contabilización y las facturas 
físicas están legalizados por el 
Guardalmacén con su firma. Se 
mantienen archivos digitales de 
estos documentos. 2.- Se 
plantea que el ingreso y egreso 
contable de materiales sea 
realizada por el departamento 
de contabilidad, pudiendo con 
este cambio disponer de 
información física tal como lo 
observa el examen realizado. 
3.- Se plantea el cambio de la 
actividad del ingreso y egreso 
contable de materiales en lo 
que se refiere a valores como 
función exclusiva del 
departamento de contabilidad.  

18/04/2016 19/04/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

por parte del 
Analista de 
Contabilidad 1; esto 
se debió, a que el 
Gerente de 
Logística actuante 
en el periodo del 8 
de abril al 31 de 
diciembre del 2015, 
y el guardalmacén 
General, no 
controlaron que los 
documentos de 
respaldo estén 
debidamente 
legalizados y 
cuenten con todos 
los requisitos para 
su envío a la unidad 
contable; asimismo, 
el Gerente 
Financiero y el 
Contador General 
del periodo 3 de 
agosto al 31 de 
diciembre del 2015, 
respectivamnete no 
supervisaron  y 
solicitaron dichos 
documentos que 
sustenten estos 
registros contables, 
situación que no 
garantizó la 
detección de 
errores en esta 
actividad, 
dificultando la 
comrpobación de 
las firmas de 
responsabilidad de 
los servidores; 
contraviniendo los 
artículos 2 y 14 del 
Reglamento 
General para la 
Administración, 

supervisará al 
Contador 
General, verificar 
y mantener  
documentación 
física 
sustentatoria, 
pertinente, 
suficiente y 
debidamente 
legalizada que 
respalde los 
registros de 
ingresos de 
materiales a la 
bodega general, 
con el fin de 
controlar y 
registrar los 
asientos 
contables de 
estas 
operaciones. 
Al Gerente 
financiero, 
Gerente de 
Logística, 
Contador General 
y Guardalmacén 
General: 
3) revisarán y 
analizarán el 
procedimiento del 
registro contable 
de los ingreso y 
egresos de 
materiales de la 
bodega general 
por parte del 
guardalmacén 1, 
con el fin de 
actualizar y definir 
claramente as 
funicones que 
deban ejecutar 
los servidores 
inmerso en 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

Utilización y Control 
de los BInes y 
Existencias del 
Sector Público, 
publicado en el 
Suplemento del 
Registro Oficial 585 
del 11 de 
septiembre del 2015 
e inobservaron las 
NOrmas de Control 
Interno 401-01 
Separación de 
funciones y rotación 
de labores, 405-07 
Formularios y 
documentos y 406-
04 Almacenamiento 
y distribución, en su 
tercer párrafo; la 
Norma Técnica de 
Contabilidad 
Gubernamental 
3.2.4.4. Control de 
existencias; 
asimismo, las 
atribuciones y 
responsabilidades 
de los numerales 
6.3.1.2. acápite 4 
para el Gerente de 
Logística y 6.4.1.2. 
acápite 6 para el 
Gerente Financiero, 
del Estatuto 
Orgánico de 
Gestión por 
Procesos de 
ASTINAVE EP. 

dichos procesos 
conforme al 
Manual de 
Descripción, 
Clasificación, 
Valoración de 
Puesto de 
ASTINAVE EP. 

01/01/201
5 

31/12/2015 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Administración 
y control de la 
materias 
primas en las 
bodegas. 

Las existencias de 
materias primas en 
las bodegas no se 
encontraron 
dedibamente 
clasificadas y 
ubicadas en las 
perchas de acuerdo 

2 Al Gerente de 
Logística y 
Guardalmacén 
General: 
4) Elaborarán y 
tramitarán la 
aprobación del 
Reglamento 

      Comunicación Interna 4.- En próximos días se 
entregará una propuesta de 
Reglamento a la Dirección de 
Estrategia respecto de esta 
observación. 5.- Designados 
los Custodios de cada bodega, 
se ha procedido en sitio la 
supervisión de todas las 

02/05/2017 31/05/2017 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

al tipo y 
caracteristicas, 
debido a la 
ausencia de 
inspección, 
verificación y control 
por parte del 
guardalmacén 
general, 
dificulatando la 
ubicación de varios 
materiales. los 
materiales 
inflamables, 
químicos 
considerados 
peligrosos, no 
contaron con 
almacenamiento 
seguro, técnico y 
funcional y no 
estuvieron 
clasificados e 
identificados de 
acuerdo al código 
de inventario que 
emite la entidad, 
debido a que la 
empresa no contó 
con políticas de 
seguridad para 
dichos materiales y 
conllevó a mantener 
un riesgo 
permanente en el 
almacenamiento de 
estas materias 
primas. En la 
bodega Sur, se 
evidenció materia 
prima despachada 
desde noviembre 
2015 pendiente de 
regularizar en el 
sistema y legalizar 
documentadamente
, en razón a que el 

Interno ante la 
Dirección 
Estratégica y el 
Directorio, 
previamente 
aprobado por la 
máxima 
autoridad, con el 
fin de regular los 
procedimientos 
internos de la 
administración, 
registro, uso y 
control de los 
bienes de 
existencias de 
materias primas, 
tales como: 
almacenamiento, 
transferencias de 
materiales, 
medidas  de 
protección y 
seguridad, en 
todas las 
bodegas de 
ASTINAVE EP; y 
establecerán los 
mínimos y 
máximos de 
existencias de 
materias primas 
en la bodega 
general, a fin de 
evitar 
discrecionalidad 
en el uso, manejo 
y control de 
materiales. 
Al guardalmacén 
general: 
5) realizará visitas 
periódicas a 
todas las 
bodegas de la 
empresa, para 
vigilar y 

bodegas con lo que se ha 
mejorado el almacenamiento 
de materia prima inflamable y 
químicas peligrosas. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

servidor encargado, 
al finalizar el día se 
traslada al dique a 
imprimir los 
documentos de 
despacho y 
posteriormente 
procede a buscar a 
los servidores que 
han retirado dicho 
material, para 
legalizar el 
documento y 
regularizar los 
registros en el 
sistema, lo que 
evidenció la 
ausencia de control 
en los despachos 
de materiales, 
ocasionando que no 
se mantenga la 
información 
actualizada en el 
sistema con 
documentos que 
sustenten estas 
operaciones. En las 
bodegas no 
existieron 
procedimientos que 
determinen los 
mínimos y máximos 
de existencia, lo 
que se debió a la 
falta de control y 
supervisión del 
Gerente de 
Logística y el 
Guardalmacén 
General parq ue en 
las bodegas 
cuenten con una 
guia para 
determinar en 
índice de rotación 
de materiales, lo 

garantizar en 
forma constante 
que se cumpla 
con las 
especificaciones 
técnicas y 
funcionales para 
la seguridad del 
alamcenamiento 
de las materias 
primas 
inflamables y 
químicas 
peligrosas,a  fin 
de prevenir 
novedades que 
se pudieran 
presentar. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

que conllevó a no 
conocer las 
acumulaciones 
excesivas de las 
materias primas; 
por consiguiente, 
contravinieron el art. 
4 del Reglamento 
General para la 
Administración, 
Utilización y control 
de los Bienes y 
Existencias del 
Sector Público, e 
inobservaron los 
numerales 4 
Clasificación; y, 5 
Clasificación de los 
envases y 
embalajes, de la 
Norma Técnica 
Ecuatoriana (NTE) 
INEN 2266, 
Transporte, 
almacenamiento y 
manejo de 
materiales 
peligrosos. 
Requisitos; la 
Norma de Control 
Interno 406-04 
Almacenamiento y 
distribución; asi 
como también, el 
Gerente de 
Logística contravino 
las atribuciones y 
responsabilidades 
del numeral 6.3.1.2. 
del acápite 4 del 
Estatuto Orgánico 
por Proceso de 
ASTINAVE EP. 

01/01/201
5 

31/12/2015 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Existencia de 
materias 
primas sin 
rotación. 

De los 161 items 
analizados que 
corresponden a 
27033,97 repuestos 

3 Gerente de 
Logística: 
6) dispondrá al 
guardalmacén 

      Memorando GFI-SEC-
0029 

6.- De manera periódica 
mensual se está emitiendo a 
los jefes de proyecto, 
operaciones y departamento de 

08/04/2016 30/04/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

y materiales 
almacenados en las 
bodegas de la 
mepresa, existieron 
2036,42 materias 
primas que han 
permanecido sin 
rotación duante el 
periodo examinado 
de acuerdo al último 
movimiento que 
refleja el sistema 
GP, esto es 
diciembre 2014 y 
que corresponden a 
saldos de años 
anteriores; debido a 
que le Gerente de 
Logística del 
periodo de gestión 
del 8 de abril al 31 
de diciembre del 
2015; y el 
guardalmacén 
general, quienes 
intervinieron en el 
inventario físico del 
periodo 2015, no 
detallaron, 
analizaron ni 
reportaron esta 
novedad al Gerente 
General, para 
determinar la real 
situación de dichos 
materiales, 
originando que se 
mantengan 
repuestos sin ser 
utilizados, 
ocasionando gastos 
innecesarios por la 
compra de los 
mismos y el uso de 
espacio físico en las 
bodegas; 
contraviniendo el 

general, qien 
informará 
mensualmente a 
los Gernetes de 
Proyectos y 
Talleres, un 
detalle de los 
repuestos y 
materiales que no 
han tenido 
rotación, a fin de 
que sean 
utilizados 
conforme a la 
necesidad y a lo 
programada para 
la ejecución de 
los trabajos. 

ingeniería el detalle de los 
materiales que no tienen un 
importante índice de rotación a 
fin de que estos sean utilizados 
en servicios actuales y/o 
futuros. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

art. 13 del 
Reglamento 
General Sustitutivo 
para el manejo y 
administración de 
bienes del sector 
público, vigente 
hasta el 10 de 
septiembre del 
2015, y el art. 15 del 
Reglamento 
General para la 
dministarción, 
utilización y control 
de los bienes y 
existencias del 
sector público, 
publicado en el 
suplemento del 
R.O. 585 del 11 de 
septiembre del 
2015, e 
inobservaron las 
Normas de Control 
Interno 406-04 
almacenameitno y 
distribución; y 406-
10 constatación 
física de existencias 
y bienes de larga 
duración; así como 
las atribuciones y 
responsabilidades 
del nuemral 6.3.1.2. 
del acápite 4 para el 
Gerente de 
Logística, del 
estatuto Orgánico 
de Procesos de 
ASTINAVE EP. 

01/01/201
5 

31/12/2015 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Constatación 
de materias 
primas en las 
bodegas. 

En las bodegas 
general y júpiter, no 
se constataron siete 
items por repuestos 
y materiales que 
totalian 21824,92, 
justificando los 

4 Al guardalmacén 
general: 
7) efectuará 
verificaciones 
físicas periódicas 
de las existencias 
de materias 

      Comunicación Interna 7.- Actividad que se realiza de 
manera periódica sin que se 
hayan encontrado novedades 
importante, y las halladas se 
han solucionado de manera 
inmediata en el mismo periodo 
mensual con el departamento 

20/04/2016 31/05/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

srvidores 
responsables seis, 
quedando 
pendiente un 
rodamiento SKF 
QJ317 or QJ317NZ 
para Hidrojet 
Hamilton Jet HJ 322 
por un valor de 
$870,29; el cual 
consta registrado en 
el sistema Microsoft 
Dinamycs GP; 
además, en dichos 
registros no se 
incluyó 
documentación 
original completa 
que respalde los 
ingresos, 
despachos y 
transferencia de la 
bodega general a 
las diferentes 
bodegas de la 
empresa; debido a 
que el Gerente de 
Logística actuante 
en el periodo del 8 
de abril al 31 de 
diciembre del 2015, 
y el guardalmacen 
general, no 
aplicaron 
procedimeintos de 
constatación fisica 
en las bodegas; y 
no realizaron 
verificaciones 
periódicas de los 
saldos en el 
sistema; loq ue 
dificultó su 
comprobación y 
conllevó que la 
información 
reflejada en el 

primas en todas 
las bodegas de la 
entidad y 
comprobará con 
los saldos en el 
sistema Microsoft 
Dinamycs GP, en 
el caso de 
detectarse 
novedades, estas 
serán reportadas 
al Gerente de 
Logística, con le 
fin de solucionar 
o corregir 
novedades de 
manera oportuna, 
lo que permitirá 
mantener 
información 
actualizada y 
confiable. 
Al Gerente de 
Logística: 
8) supervisará 
permanentement
e las bodegas de 
la empresa para 
fortalecer los 
controles en los 
procedimientos 
de 
administración, 
registro, uso y 
control de las 
existencias de 
materias primas 
en las bodegas 
de la empresa; de 
encontrarse 
novedades, 
informará por 
escrito al Gerente 
General y a la 
Gerencia 
Financiera, loq ue 
permitirá efectuar 

de Tic’s. 8.- Realizada la 
supervisión, no se han 
encontrado novedades 
importantes que planteen 
informar a la administración del 
astillero. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

sistema no sea 
confiable, 
incumpliendo con lo 
dispuesto en el art. 
15 del Reglamento 
General para la 
Administración 
utilización y control 
de los bienes y 
existencias del 
sector público, 
publicado en el 
suplemento del 
R.O. 585 del 11 de 
septiembre del 
2015, e 
inobservaron las 
Normas de Control 
Interno 406-04 
almacenameitno y 
distribución; y 406-
05 sistema de 
registro en su tercer 
párrafo; así como 
también, el Gerente 
de Logística  
contravino el 
nuemral 6.3.1.3. del 
acápite 11 
productos y 
servicios del 
estatuto Orgánico 
de Procesos de 
ASTINAVE EP. 

acciones 
correctivas 
oportunamente. 

01/01/201
5 

31/12/2015 DR1-DPGY-
AE-0046-

2015 

Conciliación 
saldos de 
materias 
primas en las 
bodegas. 

El reporte detallado 
de los ingresos y 
despachos 
proporcionados por 
el guardalmacen 
general, no guardó 
conformidad con lo 
que refleja el 
balance de sumas y 
saldos al 31 de 
diciembre del 2015; 
lo que demostró la 
ausencia de 

5 Al Contador 
General: 
9) revisará y 
conciliará 
periódicamente la 
conformidad de 
los saldos 
contables de la 
cuenta 
Existencias de 
Materias Primas, 
quien coordinará 
con el 

      Comunicación Interna 9.- Actividad realizada de 
manera constante y confirmada 
con la conciliación y el informe 
respectivo. 

20/04/2016 30/04/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

conciliación de 
saldos o cruce de 
información y la 
verificación 
periódica por parte 
del Gerente 
Financiero, 
contadores 
generales de los 
periodos de gestión 
del 1 de enero al 4 
de junio del 2015 y 
del 3 de agosto al 
31 de diciembre del 
2015, el Gerente de 
Logística actuante 
en el perido del 8 de 
abril al 31 de 
diciembre del 2015 
y el guardalmacén 
general, 
ocasionando que la 
información que 
respaldó los saldos, 
no proporcione 
seguridad en sus 
registros, 
incumpliendo el 
Gerente Financiero 
y los contadores 
generales el 
numeral 3.2.4.4. 
control de 
existencias de las 
Normas Técnicas 
de Contabilidad 
Gubernamental; el 
Gerente de 
Logística y el 
guardalmacén 
general, 
contravinieron el art. 
14 del Reglamento 
General para la 
Administración, 
utilización y control 
de los bienes y 

guardalmacén 
general para 
cruzar 
diariamente la 
información de 
los registros de 
ingreso y 
despacho de 
materiales de la 
bodega general, 
para garantizar 
una apropiada 
clasificación de 
las operaciones a 
fin de que los 
saldos contables 
proporcionen 
seguridad en sus 
registros. 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

existencias del 
sector público, 
publicado en el 
suplemento del 
R.O. 585 del 11 de 
septiembre del 
2015, e 
inobservaron las 
NOrmas de Control 
Interno 401-03 
supervisión, 405-06 
conciliación de los 
saldos de las 
cuentas, 406-05 
sistema de registro, 
y 600-01 
seguimiento 
continuo o en 
operación. 

01/01/201
5 

31/07/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0008-
2017 

recepcion, 
registro y 
control de 
garantías, por 
contratos de 
proyectos, 
bienes y 
servicios 

Sistema informático 
de control de 
garantías: El 
Gerente Financiero 
y los Tesoreros 
Generales titular y 
encargado, en su 
respectivos 
períodos de 
actuación, desde el 
1 de enero al 31 de 
octubre de 2015, y 
del 1 de noviembre 
del 2015 al 31 de 
julio de 2016, 
respectivamente, no 
contaron con un 
módulo integrado al 
sistema informático 
financiero Microsoft 
Dynamics GP¡, con 
la opción de Control 
de Garantías, por lo 
cual esta 
actividadse la 
realizó 
manualmente en 
hojas de cálculo de 

1 Al Gerente 
Financiero: 
1) Supervisará la 
implementación 
del módulo de 
control de 
garantías 
integrado al 
sistema 
informático 
financiero 
Microsoft 
Dynamics GP a 
efecto de 
automatizar su 
control, lo que 
permitirá facilitar 
la toma de 
decisiones en 
cuanto a vigencia, 
vencimiento, 
renovación, 
ejecución y 
devolución. 

SI NO 100% Memo GFI-SEC-0106 Se implementó en el aplicativo 
web de la intranet empresarial 
la herramienta para que una 
vez que la Dirección Jurídica 
registre y cargue el contrato 
legalizado así como las 
garantías de dichos contratos, 
el sistema de manera 
automática notifique al tesorero 
sobre  las garantías nuevas y 
cercanas a fenecer con una 
anticipación de 2 semanas, lo 
cual contribuye con la toma de 
decisiones respecto a posibles 
renovaciones o devoluciones 
de pólizas.  

19/10/2016 31/10/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

Microsoft Excel, 
herramienta que no 
cuenta con alertas 
automáticas qur 
faciliten la opotuna 
toma de decisiones 
por parte del nivel 
superior sobre 
vigencia, 
vencimientos, 
renovación, 
ejecución y 
devolución, el que 
será rediseñado e 
implementado por la 
Dirección de 
Estrategia, en 
atención a 
memorando GFI-
SEC-0106 de fecha 
19 de octubre de 
2016 suscrito por la 
gerencia financiera.  

01/01/201
5 

31/07/2016 DR1-DPGY-
ASTINAVE-

AI-0008-
2017 

recepcion, 
registro y 
control de 
garantías, por 
contratos de 
proyectos, 
bienes y 
servicios 

Devolución de 
garantías por 
contratos 
concluídos: Se 
determinó que en el 
archivo de la 
Tesorería General, 
constan varias 
garantías originales, 
por concepto de 
contratación de 
proyectos, bienes y 
servicios, 
correspondientes a 
contratos 
concluidos, 
situación 
presentada por 
cuanto el Gerente 
Financiero nos 
dispuso a los 
Tesoreros 
Generales, realizar 
las gestiones 

2 Al Gerente 
Financiero: 
2) Conjuntamente 
con el Tesorero 
General 
verificarán que, 
en los contratos 
por ejecución de 
proyectos, las 
garantias 
recibidas sean 
devueltas al 
momento de la 
entrega recepción 
definitiva, real o 
presunta, 
asimismo, en los 
demás contratos, 
las garantias se 
devolverán a la 
firma del acta de 
recepción única o 
a lo estipulado en 
el contrato, con la 

SI NO 100% Comunicación Interna Se tomaron las medidas 
internas para disponer que con 
la firma del acta de entrega 
recepción correspondiente, se 
entreguen las garantías 
económicas originales. 

19/10/2016 19/10/2016 
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Período   # INFORME 
APROBADO 

POR LA 
CGE 

AMBITO DE 
AUDITORIA 

OPINIÓN DEL 
AUDITOR 

RECOMENDACIÓN RECOMENDACIONE
S A LA 

ADMINISTRAC. DE 
LA EMPRESA (SI / 

NO) 

RECOMENDACIONE
S A LOS MIEMBROS 
DEL DIRECTORIO (SI 

/ NO) 

%  DE 
AVANCE 

NO. DE MEMORANDO 
CON EL CUAL SE 

DISPONE EL 
CUMPLIMIENTO DE 

LA RECOMENDACIÓN 

OBSERVACIONES 
(DETALLAR LAS ACCIONES 

EJECUTADAS Y POR 
EJECUTAR) (PLAN DE 

ACCIÓN) 

FECHA 
ESTIMADA DE 
INICIO (PARA 

REALIZAR LAS 
RECOMENDAC

IONES) 

FECHA 
REAL O 

TENTATIVA 
DE 

CUMPLIMIE
NTO 

Inicio Fin NO. DETALLE 

oportunas para 
efectura la 
devolución de las 
garantías a los 
contratistas y 
proveedores, 
ocasionando que la 
empresa mantenga 
bajo custodia y 
responsabilidad 
varias pólizas 
originales, 
habiéndose 
cumplido las 
obligaciones que las 
avalaban; no 
obstante las 
acciones tomadas 
por el Genrente 
Financiero durante 
el desarrollo del 
presente examen, 
permitieron efectuar 
las devoluciones de 
las garantías 
originales a los 
diferentes 
contratistas y 
proveedores de la 
empresa.  

finalidad de 
mantener un 
control adecuado 
y permanente 
sobre la custodia 
y devolución de 
garantías. 
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14.4 SOPORTE DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 2017 
 
14.4.1 OE 8 PORCENTAJE DE AVANCE DEL PROGRAMA DE CRECIMIENTO INTERNO - 

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 
 

 
 


