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LA INFORMACION PUBLICA EN FiSICO OA | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
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LPASAAL oA que ceNEA PRODUGE O wovoones, e mnerosenroomsus| Sttt ensias | oecin ey
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2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
EN CASO DE QUE EL CLIENTE  |RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las
4 | QUEIAS, RECLAMOS TENGA UNA QUEJA, RECLAMO | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMATO DE RECLAMO O SUGERENCIA (FOR. | SUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES, SEATIENDE ENTODASLAS | 50t a nivel nacional PAGINA WEB ¥ TRAMITES RESULTADO DE EVALUACION
Y SUGERENCIAS | © SUGERENCIA PARA ASTINAVE | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 GCO-008), FORMATO DE QUEJA (FOR-GCO-010) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PV GRATUITA 19 DIAS ES, OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1013 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANOS PAGINA ASTINAVE EP 2 16 SEMESTRAL JULIO-
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA oPERADOREé
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. INTERMEDIARIO,
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O NAVIERA, INSTITUCIONES Se atiende en todas las ALNO HABER TRABAIOS EN
MANTENIMENTO HARDWARE Y SOFTTWARE DE |ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO |CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS Al DE m ARMADA, SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y TRAMITES ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
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ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PuBUCAS SATISFACCION
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 'CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
DISERO ¥ CONSTRUCCION DE: ||\ NEORNACION PUBLICA EN FISICO 0 A 1 LASOLICITUD DE ACCESO A LA
FACILIDADES DE SUPERFICIE 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 'AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
ACTIVIDAD COSTA | g s o aNTENIMIENTO | DIAS ¥ 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA COMERCIAL / SEDRDAN SATISFACCION
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o e | con DisERos ProPIo O ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS Al ; INSTITUCIONES DE LA _|SEATIENDE EN TODRS LS| iicinas a nivel nacional PAGINAWES ¥ TRAMITES ESTALINEA DE NEGOCIONO
7 'MODERNIZACION DE ADQUIRIDOS, A FIN DE DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAI 23DIAS 'ARMADA, INSTITUCIONES OFICINAS A NIVEL OFICINAS A NIVEL NO cms PAGINA ASTINAVE EP - - SE APLICO LA ENCUESTA DE
EMBARCACIONES | ocoecen S\éMPRE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA PUBLICAS PROPIETARIAS NACIONAL GERENCIA DE F‘ROVECTOS NACIONAL e SATISFACCION
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CONLA DELEGADO OFICIALMENTE. ) DE EMBARCACIONES
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE |5/ (et 2 TRCON G Secon a1 2 ENTREGA DE LA COVUICACION CON LA
SATISFAGAN LAS NECESIDADES | E3i0 GP iya £0C00i00 (SERVIIO RESPUESTA AL O LA SOLITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
T ENTREGAR A SOLGUD DE ACCESO A T R SOUGTUS BE ACCESOATA
OFRECEMOSLAGAYADE |1, \r e CION PUBLICA EN FISICO O INFORVACION PUSLICA LEGA A LA WAKIA
SISTEMASINTEGRALESDE. |31 e DETe o GUE LA 2 PASA AL AREA QUE GENERA. PRODUCE O STTUCIONES BE LA
MANDO v CONTROL (CAIVR) RESPUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION. ARMADA, INSTITUCIONES | SE ATIENDE ENTODAS Las| € alende en todas las PAGINA WEB Y ALNO HABER TRABAJOS EN
o | Sowcones |sETEmsoEsErENSA | SReC s oE o0 50RS |- S ML AU A AN AUTORDAD Paa. | OF LUNES AVERNES OE | SEQUNTRASNIOS Al 5, 00a | untions prOmETARIAS | oncmasanver | ciemasamelnacona | TS TLE "o IRAMTES | s psivave e . . STAUNEA DE NiGacono
ELECTRO-OPTICA DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL GERENGIA DE PROYECTOS NACIONAL CIUDADANOS econ
INFRAESTRUCTURA DE DIAS Y5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE. COMANDO CONJUNTO DE|
NERAESTRUCTUR S/RETIRAR LA GOMUNICACIGN CON LA 4 ENTREGA DE LA COMUNICAGION CON LA IAFUERZAS ARAOAS
SEGURDAD D RESPUESTA A LA SOLIGTUD SEGUN L RESPUESTA AL O LA SOLITANTE
MOk Cu s ESE IR SERNGD
LDISERO Y CONSTRUCCION |1 eyqrmeciR LA SOLIITUD DE ACGESOA
DEPLTAFORUA | A NEORMACION PUSLICA EN HSKCO O L LASOLCTUD DE ACCESOALA
PETROLERAS, TUBERIAS | AV D COREQ ELECTRONICO INFORVACION PUSLICA LEGA A LA WAKA
SUPERFICIE EN INSTALACIONES | 2 ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
RESPUESTA DE CONTESTACION 5E 2 PASAAL AREA QUE GENERA PRODUCE O
SOLUCIONES COSTA AFUERA, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. . SE ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las PAGINA WEB Y A ALNO HABER TRABAIOS EN
o | INDUSTRIALES PARA | 2. RELEVAMIENTO DE DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAP (10 |- 3 St REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 25 DiAS EMPRESAS DE LA OFICINAS ANIVEL oficinas a nivel nacional OPIONAS A NIVEL No TRAMITES PAGINA ASTINAVE EP . . ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
LA NDUSTRA GOSTA | NSTALACIONES PeTROLERAS | PISPUESTC : oo SR | REAA WDUSTRA GFFSHORE o 1215 cilpabangs | PACNAASTNAVEEP Pyt
AFUERA SUBAMARINAS, DIAS Y 5 DIAS CON PRORROQA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA DE PROYECTOS SATISFACCION
sumwENAS, 5/RETIRAR LA GOMUNICACIGN CON LA OELEOADO OFCANENTE
SMANTENMENTODE e L S OUGTUD SEGON EL 2 ENTREGA D LA COVUNICACION CON LA
INSTALACIONES PETROLERAS MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
nSTALACK EN UINEA O RETRO N OFICHAS)
Sschon
T ENTREGAR A SOUGTU DE ACCESO R
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 1. LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
SOLICITUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE A LA INFORMACION PUBLICA; O 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
souerup oe R TEGUE ATES D LOe 3G |2 AR (AINFORVAIONS ELSTRVICOESTA | CUSTODIA L IFORVAGION ) ) s amewneen oo US| L nisTRAGiOn ehcRAWER Y . T —
10 o aon | soucimup oe NFormAcion DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA). 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:30217:00 GRATUITA 15Dias CIUDADANIA EN GENERAL OFICINAS A NIVEL A et OFICINAS A NIVEL st CaADATSS PAGINA ASTINAVE EP 6 5 CONTESTARON TODAS LAS
POBLICA DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) 3. REALIZAR ELSEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA [ LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL FPUBLICA CIUDADANOS SOLICITUDES
SIRETIRAR LAGOMUNICACIONCON LA | utsten ot i espufetn DELEOADO OFICALMENTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
‘GERENCIA COMERCIAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RUBEN SACA CAMACHO

uTeRALd):
e EJECUTIVO COMERCIAL

CORREO ELECTRONICO DELO LA oELA oE LA s come:

NOMERO o a (593.4) 2594560 EXTENSION 555,
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