Cémo acceder al servicio

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparenci

¥ Acceso a la Informaci

LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tiempo estimado de

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Numero de

Porcentaje de

. N . o Tipos de canales 5 .
(ol ] 2es e mun-s-tof parala nhterjcfén del servicio i ) publico o SRR EEG) oﬁcmz_s y nm_m.an ycemfono_ dela Yy Link para des_carpr MDD ciudadanos/ciudadanas ]
No. N 3 pos (Se deberd listar los it xige la sigue el servi o Costo ” oficinay ; Automatizado el formulario de . - que accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencién . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, USUARIOS DEL SERVICIO ) presencial: N - internet (on line) N - ici
obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el ser ofrece el servi 'No) servicios »
semana y horarios) Semanas) periodo SEMESTRAL)
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A | EORVILAR SQUCIUR B2 SERVICIo (FOR-
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A REPRESE’NTAN‘TE LEGAL DE LA UNIDAD, 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO " INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. ARMADORES,
SERVICIO DE CARENAMIENTO IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION i 'OPERADORES,
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Vacas Galindo s/n Vivero - 5
DE EMBARCACIONES DE ACERO| £ 2o e CU e ANTES DE LOS 16 DIAS VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA| & < iy P e Sor s . INTERMEDIARIO, SE ATIENDE EN TODAS LAS. o Junio PAGINAWEB Y RESULTADO DE EVALUACION
1 | MANTENIMIENTO DE | Y ALUMINIO DE HASTA: 6000 | by5p1e570 N EL ART, 9 DE LA LOTAIP (10 | D5 DENTIDAD ¥ CERTIFICADO DE VOTACION | 3'¢ ReiTE A LA MAXIA AUTORIDAD PARA | OE LUNES AVIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 15 DIAS NAVIERA, INSTITUCIONES | ™ oficinas A NIVEL (5934) 2594560 Ext:. 1010, [ OFICINAS ANIVEL no IRAMITES, PAGINA ASTINAVE EP 52 262
EMBARCACIONES | DWT, ESLORA UTIL:130 M, 0 0 ORROGA) VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR AR 3 1011, 1012, 1013 NACIONAL CIUDADANOS LOS RESULTADOS SE
'MANGA UTIL:16M, CALADO UTIL: DIAS Y 5 DIAS CON PR PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES INSTITUCIONES PUBLICAS | NACIONAL N " EVALUARAN DE MANERA
oM 3. RETIRAR LA COMUNICACION CQN LA DEL PERSONAL TRIPULANTE, CONTRATO, PAGO | DELEGADO OFICIALMENTE. PROPIETARIAS DE GERENCIA COMERCIAL
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL DE RESERVA DEL ESPACIO, EN EL CASO DE 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EMBARCACIONES.
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO ) RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ENTIDADES PUBLICAS Y ARMADAS EL
‘COMPRAS PUBLICAS
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
EN CASO DE NO CONTAR CON | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
DISSPON IBILIDAD DE ESI;AC\O cEg RESPUESTA DE CONTESTACION SE E PSASE)’\ AL AREA gue GCEnéERA, PRODUCE O ores e ATENDE EN Tooms Lxs| S atende en todas as o RESULTADO DE EVALUACION
2 | CERTIFICADO DENO |0 JANTENIMIENTO DE SU. | DISPUESTO EN EL ART. 9 OE LA LOTA (10 | VATRICULA DE LA BMBARCACION. RUCDE LA |55 REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PaRA | ELUNES AVIERNES OE | grarura 16015 5 DIAS) = oricmAs e | otenes el nadonal | oC S A veL no (DBAMIES | prina ASTINAVE EP : ) R
EMBARCACION Y SE REQUIERA |DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA 8 INTERMEDIARIO, NAVIERA| IACIONAL SERENGIA COMERGIAL CIUDADANOS VAL ORI b R
DAR MANTENIMIENTO EN EL 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE.
EXTRANJERO RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA SEMESTRAL
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICOO A | FORMULARIO SOLICITUD DE SERVICIO (FOR- 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
EN CASO DE CONTAR CON TRAVES DE CORREO ELECTRONICO GCO-001), RUC, NOMBRAMIENTO DEL INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
DISPONIBILIDAD DE ESPACIO EN | 2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD, AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. 2%
ASTINAVE EP PARA EL SERVICIO| RESPUESTA DE CONTESTACION SE MATRICULA DE LA UNIDAD, CEDULA DE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
CERTIFICADO DE | OE MANTENIMIENTO DE SU ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE VOTACION CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE ARMADORES, SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y TRAMITES
3 DISPONIBILIDAD | EMBARCACION Y PODER DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 | VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL, CEDULA |3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 1650 P GRATUITA 17 DIAS (5 DIAS) ES, OFICINAS A NIVEL Ext- 1010, 1011, 1012 1013 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANGS. PAGINA ASTINAVE EP 4 28 L0 RESULTADOS €
REQUERIDOS EN LA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | VIGENTE DEL REPRESENTANTE TECNICO, DELEGADO OFICIALMENTE.
'SUBSECRETARIA DE PUERTOS |RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL PERMISO DE VARE Y DESVARE, AFILIACIONES ~ |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA SEMESTRAL
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) DE RESERVA DEL ESPACIO
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
A i e e PriobucE0 smvones,  [seaneoceurosus|  Sedent oot | yeny
3 IMPOSIBILIDAD D | SERVICIO DE MANTENIMIENTO | 5670 EN £L ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | MATRICULADE LAEMBARCACION, RUCDELA |3 'S¢ RemiTE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | DB LUNES AVIERNES DE GRATUITA 18 DIAS (5 DIAS) ES, OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL NO IRAMITES. PAGINA ASTINAVE EP. 1 2
NCION LA CAPACIDAD INSTALADA DE | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA INTERMEDIARIO, NAVIERA| NACIONAL GERENGIA COMERGIAL LIUDADANOS EUALURTAN Dt MAERA
LAEMPRESA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. oL
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FiSICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION.
EN CASO DE QUE EL CLIENTE | RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2 PASAAL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las RESULTADO DE EVALUACION
4 | QUENS RECLANOS | 0 SUGERENCIA PARA ASTINAVE | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 ;gmgg foipeatics gjgiﬁzgg%@gﬁm 3. SE REMITE A LA MAXIVA AUTORIDAD PARA | 05 LUNES A VIERIES DE GRATUITA 19DiAS , oricasaNvEL | OfGnasanvelnacional | OFICINAS ANIVEL No Cl‘ui‘g;'glig s | PAGINAASTINAVE ER 1 a 105 RESULTAGOS 5E
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA SEMESTRAL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO OA | NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE LEGAL | 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA ARMADORES,
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DE LA UNIDAD, MATRICULA DE LA UNIDAD, INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA OPERADORES, ALNO HABER TRABAIOS EN
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO DE AUTORIDAD DE LA INSTITUCION INTERMEDIARIO, ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
MANTENIMIENTO A NIVEL RESPUESTA DE CONTESTACION SE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O .
NAVIERA, INSTITUCIONES Se atiende en todas las. SE APLICO LA ENCUESTA DE
MANTENIMIENTO | PARDWARE Y SOFTTWARE DE | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS LEGAL, CEDULA DE IDENTIDAD Y CERTIFICADO |CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS Al AR! SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB Y TRAMITES SATISFACCION
5 ELECTRONICO | LOS SISTEMAS DE DEFENSA Y | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LALOTAIP (10 | DE VOTACION VIGENTE DEL REPRESENTANTE 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | °= (00 S8 VEEED REALIZA 20DIAS COMANDO CONOUNTO DE|  OFICINAS A NIVEL £ 1010, 1011, 1012 1013 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANGS PAGINA ASTINAVE EP B B
SEGURIDAD QUE ENTREGAMOS | DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) TECNICO, PERMISO DE VARE Y DESVARE, LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA LAS FUERZAS ARMADAS. NACIONAL CERENGIA COMERGIAL Ll nHl
ANUESTROS CLIENTES 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA AFILIACIONES DEL PERSONAL TRIPULANTE, DELEGADO OFICIALMENTE. INSTITUCIONES PUBLICAS| LOS RESULTADOS SE
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL CONTRATO, PAGO DE RESERVA DEL ESPACIO, |4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA PROPIETARIAS DE EVALUARAN DE MANERA
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO | EN EL CASO DE ENTIDADES PUBLICAS Y RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE EVMBARCACIONES SEMESTRAL
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS) ARMADAS EL PROCEDIMIENTO ES MEDIANTE EL
DISERO ¥ CONSTRUCCION DE: ||\ NFORMACIN PUBLICA EN FSICO 0 A 1 LASOLICITUD DEACCESOALA
FACIIDADES DF SUPERFICE | 2,ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUGION £5TAUNEA O NEGOCIONO
SERVICIOS EN INSTALACIONES COSTA. RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O Se atiende en todas las ) SE APLICO LA ENCUESTA DE
6 | LOGISTICOS PARALA | |1 i F e PETROLERAS | DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA - - 21DiAS INDUSTRIA OFFSHORE OFICINAS A NIVEL Ext. 1010, 1011, 1012, 1014 OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANGS PAGINA ASTINAVE EP - -
ACTIVIDAD COSTA | oo iima i o aNTENIMIENTO | DIAS ¥ 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA COMERCIAL / NACIONAL SEDRDANDe L0 RESULTADOS SE
DE PREDICT\Vé/CDRRECT\VO 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. GERENCIA DE PROYECTOS EVALUARAN DE MANERA
rtotetgebtemgoiip e O MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE SEMESTRAL
g EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
CONSTRUCCION DE INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO ALNO HABER TRABAIOS EN
EMBARCACIONES DE ACERO Y |, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUYOR\DADADE LA INSTITUCION. ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
7 | CONTRUCCION DE | 50RiD0S, A FIN DE ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA | OF LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A 22DIAS ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL oficinas a nivel nacional OFICINAS A NIVEL NO IRAMITES PAGINA ASTINAVE EP. B B SATISFACCION
'SATISFAGAN LAS NECESIDADES RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EvALu::;r:;mANERA
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
ggN;;;gggggggggg;EWO TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA ALNO HABER TRABAS EN
BmrcidoNS 0 aceroy 2T ORI O U et o
RECUPERACION v | ACOINIO B HASTA 49901WT] | ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DiAS CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A INSTITUCIONES DE LA _|SE ATIENDE ENTODAS Las|  S¢ lende en todas as PAGINAWEB Y IRAMITES irveinviie
7 | MODERNIZACION DE DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | FORMULARIO SOLICITUD (FOR-REC-001) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA. | P50 =l RIS EALZAR 23DiAs ARMADA, INSTITUCIONES | OFICINAS A NIVEL oficinas a pivel nacional OFICINAS ANIVEL NO CIUDADANGS PAGINA ASTINAVE EP - -

EMBARCACIONES

ADQUIRIDOS, A FIN DE
OFRECER SIEMPRE
PRODUCTOS DE CALIDAD QUE
SATISFAGAN LAS NECESIDADES
DE NUESTROS CLIENTES.

DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA)
3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA
DELEGADO OFICIALMENTE.

4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA
RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE

PUBLICAS PROPIETARIAS
DE EMBARCACIONES

NACIONAL

101,
GERENCIA DE PROYECTOS

LOS RESULTADOS SE
EVALUARAN DE MANERA
SEMESTRAL



http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=383#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=383#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=385#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=385#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=386#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=386#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=387#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=388#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=388#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=389#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=389#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=390#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=390#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=391#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=391#
http://www.astinave.com.ec/v2/contactenos/
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A
VAN
==
ASTINAVE °

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS

Namero de
Namero de
Cémo acceder al ses o - o . Horario de atencién al Tiempo estimado de . L 4 Tipos de canales N ciudadanos/ciudadanas |
- Requisitos para la obtencion del servicio . & Oficinas Direccién y teléfono de la & ” Servi Link para descargar 5 Z ciudadanos/ciudadanas ferEiiRh
i (Se describe el detalle del proceso que debe| P - N " N . ublico respuesta TIPO DE BENEFICIARIOS O N e " N N Link para el servicio por que accedieron al - satisfaccion sobre el uso|
No. Descripcion del sevicio p ‘ 98| (Se deberd lstar los requisitos que exige la sigue el servicio ° Costo ; oficinay. Automatizado | el formulario de o que accedieron al
seguir la o el ciudadano para la obtencion . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | USUARIOS DEL SERVICIO presencial: internet (on line) servicio en el iltimo e :
obtencién del servicio y donde se obtienen) ofrecen el servicio ofrece el servicio i/No) "
del se semana y horarios) Semanas) periodo SEMESTRAL)
(mensual)
1 ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A T LA SOLICITUD D ACCESO A LA
OFRECENOS LAGAVADE |\ NECENACION PUBLICA BN FISICO O NFORMAGION PUBLIGA LLE A A LA MAXMA O e RGOS £
RO N ALEspE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ORES, T NEA OE NEGOOO MO
2. ESTAR PENDIENTE DE QUE LA 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O INSTITUCIONES DE LA
'MANDO Y CONTROL (C4IVR). Se atiende en todas las N SE APLICO LA ENCUESTA DE
'SOLUCIONES SISTEMAS DE DEFENSA RESPUESTA DE CONTESTACION SE CUSTODIA LA INFORMACION. DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A ARMADA, INSTITUCIONES |SE ATIENDE EN TODAS LAS oficinas a nivel nacional PAGINA WEB v TRAMITES SATISFACCION
8 ELECTRONICAS ELECTRONICA Y DEFENSA ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS - 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR 24DIAS PUBLICAS PROPIETARIAS (OFICINAS A NIVEL OFICINAS A NIVEL NO CIUDADANOS PAGINA ASTINAVE EP - -
ELECTRO.OPTICA DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA DE EMBARCACIONES, NACIONAL GERENGIA DE PROYECTOS LIUDADANOS
NERAESTRUCTORA DE DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) DELEGADO OFICIALMENTE. COMANDO CONJUNTO DE LOS RESULTADOS SE
SEGURIDAD DE LA 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA LA FUERZAS ARMADAS EVALUARAN DE MANERA
INFORMACION RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE SEMESTRAL
MEDIO OLIE HAYA FSCOGING (SERVICIO
L DISEROY CONSTRUCCION |, e aEAR LA SOLICTUD DE ACCESO A
PETROLERAS, TUBERIAS LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
BMARIAS, FAGILIDADES DE | TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA ALNO HABER TRABAJOS EN
SUPERFICIE EN INSTALACIONES | 2, ESTAR PENDIENTE DE QUE LA AUTORIDAD DE LA INSTITUCION ESTA LINEA DE NEGOCIO NO
RESPUESTA DE CONTESTACION SE 2.PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O
SOLUCIONES COSTA AFUERA, ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS CUSTODIA LA INFORMACION. SE ATIENDE EN TODAS LAS Se atiende en todas las PAGINA WEB Y SEAPLICO LA ENCUESTA DE
INDUSTRIALES PARA | 2. RELEVAMIENTO DE DE LUNES A VIERNES DE | SEGUN TRABAJOS A EMPRESAS DE LA oficinas a nivel nacional TRAMITES SATISFACCION
9 DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 |- 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 25DiAs OFICINAS A NIVEL OFICINAS A NIVEL NO PAGINA ASTINAVE EP . .
LAINDUSTRIA COSTA | INSTALACIONES PETROLERAS 08:00 AM A 16:50 PM REALIZAR INDUSTRIA OFFSHORE . CIUDADANOS
SUBAMARINAS, DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL GERENCIA DE PROYECTOS
3. MANTENIMENTO DE 3. RETIRAR LA COMUNICACION CON LA DELEGADO OFICIALMENTE. LOS RESULTADOS S&
PREDICTIVOICORRECTVO DE | RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA EVALUARAN DE MANERA
INSTALACIONES PETROLERAS MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE SEMESTRAL
OFFSHORE. EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)
4.5CADA
T ENTREGAR LA SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA EN FISICO O A 1. LA SOLICITUD DE ACCESO A LA
TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA LLEGA A LA MAXIMA
2. ESTAR PENDIENTE DE GUE LA 1 LLENAR EL FORMULARIO DE LA SOLICITUD DE ACCESO. | AUTORIDAD DE LA INSTITUCION. 100% SE ATENDIERON Y
SouCTUD DE RESPUESTA DE CONTESTACION SE ALAINFORMACION PUBLICA; 2. PASA AL AREA QUE GENERA, PRODUCE O CONTESTARON TODAS LAS
ACCESO A LA ENTREGUE ANTES DE LOS 15 DIAS 2. LLENAR LA INFORMACION SI EL SERVICIO ESTA CUSTODIA LA INFORMACION. SE ATIENDE EN TODAS LAS ADMINISTRACION PAGINA WEB Y TRAMITES SOLICITUDES
10 NEoRvAGIoN | souiciTuD DE INFoRMACION DISPUESTO EN EL ART. 9 DE LA LOTAIP (10 | DISPONIBLE EN INTERNET (EN LINEA) 3. SE REMITE A LA MAXIMA AUTORIDAD PARA 08:30217:00 GRATUITA 15 Dias CIUDADANIA EN GENERAL ‘OFICINAS ANIVEL ADMIBSTRACION. OFICINAS A NIVEL s canpuiTeS PAGINA ASTINAVE EP 4 2
PUBLICA DIAS Y 5 DIAS CON PRORROGA) 3. REALIZAR EL SEGUIMIENTO A LA SOLICITUD HASTA LA | LA FIRMA DE LA RESPUESTA O A QUIEN HAYA NACIONAL e e LOS RESULTADOS SE
3, RETIRAR LA COMUNICACION CON LA | ENTREGA DE LA RESPUESTA. DELEGADO OFICIALVENTE. EVALUARAN DE MANERA
RESPUESTA A LA SOLICITUD SEGUN EL 4. ENTREGA DE LA COMUNICACION CON LA SEMESTRAL
MEDIO QUE HAYA ESCOGIDO (SERVICIO RESPUESTA AL O LA SOLICITANTE
EN LINEA O RETIRO EN OFICINAS)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=384

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/09/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL/SEMESTRAL (ACTUALIZACION SEMESTRAL)

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ‘GERENCIA COMERCIAL
DELA LITERAL d): Ruben Vicente Saca Camacho
EJECUTIVO COMERCIAL
TRONICO DELO LA DEL DELA com.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE DELA (593 4) 2594560 EXTENSION 1013

2de2

ASTILLEROS NAVALES ECUATORIANOS - ASTINAVE EP

04 Literal d) Servicios ofrecidos y formas de acceder a ellos
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